PhoNet - telekomunikacni systém 5. generace
(technicka dokumentace - specifikace vilastnosti)

Datové rozhrani VOICE

Toto datové rozhrani systému PhoNet slouzi k predavani systémovych a
uZivatelskych nahravek telefonnich hovord i k preddvani hlasovych zprav ulo-
Zzenych do hlasové schranky. K dispozici jsou nasledujici metody:

pomoci mailu (pro systémové a uzivatelské nahravky i hlasové zpravy),
pomoci FTP serveru (jen pro systémové nahravky),
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B pomoci nakopirovani do adresare (jen pro systémové nahravky),

B pomoci CTI programu (pro uzivatelské nahravky i hlasové zpravy),

B pomoci IVR automatu (pro uzivatelské nahravky i hlasové zpravy) a

B pomoci Tenkého klienta (pro syst. a uzivat. nahravky i hlasové zpravy).

V tomto dokumentu jsou popsana zejména rozhrani uréena pro predavani na-
hravek do navazujiciho SW (tj. format, ndzvy i postupy predavani soubort).

1. Format predavanych souborti

Nahrané hovory i zpravy jsou predavény v podobé tzv. WAV soubord (viz
http://cs.wikipedia.org/wiki/WAV), a to v PCM kodeku dle G.711a (tj. 8-bit,
mono, 8 kHz). Plati, ze 1 min telefonniho hovoru odpovida cca 480 kBYTE dél-
ky souboru. Vysledné soubory jsou prehravatelné pod MS Windows.

Usporné&jsi format MP3 neni pouzivan z divodl vyrazné horsi kvality pfi je-

ho pouziti na zdznamy mluveného slova (napf. zkracovani mezer mezi jednot-
livymi slovy a potlacovani pocatecnich nebo koncovych slabik).

2. Nazev predavanych soubortl

Nazev kazdého souboru umoziuje plnou identifikaci nahraného telefonniho
hovoru ¢&i hlasové zpravy, a to ve tvaru:
XX_AAAAAAAAA_BBB_YYMMDD_HHMMSS_N_zz.wav, kde plati:

B XX ... druh (napf. SN= systémova nahravka, UN= uzivatelska nahravka,
HZ= hlasova zprava, NH= netelefonni rozhovor)

AAAAAAAAA ... tel. &islo volajiciho (tj. 1 aZ 15 znakd),
BBB ... tel. &islo volaného (tj. 1 az 15 znakd),

HHMMSS ... ¢as zacatku hovoru (tj. hodina, minuta i sekunda),
N ... poradové Cislo souboru (tj. dil¢i ¢asti nahravky) a
zz ... nedokumentovana interni ¢ast jména souboru.
Obvyklad délka jména souboru je 34 znakl (pro pFichozi nebo odchozi hovory v
v 7 r v v o - 4 v . Ve
pobockové ustredné) nebo 40 znaku (pro hovory v internetové nebo verejnée
Ustfedné), to vSe bez retézce ,.wav". Nazev souboru je zaroven ulozen i uvnitf

WAV souboru a zobrazi se ve vétsiné prehravacl jako doprovodnd textové in-
formace.

[
[
B YYMMDD ... datum zacatku hovoru (tj. rok, mésic i den),
[
[
[
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http://cs.wikipedia.org/wiki/WAV),

3. Predavani pomoci mailu

Maji-li byt nahravky automaticky predavany pomoci mailu, musi spravce
Ustfedny zajistit, ze telefonni Ustfedné (resp. jejimu bloku AP) bude pfirazena
prislusna mailova adresa odpovidajici Udaji uvadénému jako odesilatel mailu a
Ze prislusny mail server bude plné funkéni.

Soubory s nahravkami pak budou predavany jaky prilohy samostatnych
maild, kde plati nasledujici:
B adresatem je mailova schranka zadana prostrednictvim Tenkého klienta (tj.
zadana pri konfiguraci systémového ¢i uzivatelského nahravani nebo pfri
konfiguraci hlasové schranky),

B odesilatelem je mailova adresa slozend z retézce ,phonet", znaku ,@" a
jména domény prifazené mail serveru, pod ktery patfi Ustredna,

B v predmétu mailu je uveden text ,,PhoNet - nahravka telefonniho hovoru" a
B v téle mailu je uvedena identifikace nahravky:
v priloze je ,systemova nahravka" hovoru ze dne DD.MM.YY v HH:MM:SS
volajici: AAA AAA AAA
volany: BBB
cast: N. z X
zpracovano: DD.MM.YY v HH:MM:SS

Soubory preddvané jako pfilohy maild maji format a nazev dle specifikace
uvedené v 1. a 2. bodu tohoto dokumentu. Jednotlivé nahravky budou mailem
odeslany bezprostfedné po ukonceni telefonniho hovoru (tj. zpravidla do 1
min).

4. Predavani pomoci FTP serveru

Maji-li byt nahravky automaticky predavany pomoci FTP serveru, musi
spravce Ustfedny zajistit, ze cilovy FTP server bude funkéni a bude sitové do-
stupny pro telefonni Ustfednu (resp. pro jeji blok AP). V ramci FTP serveru
musi byt zaveden pfislusny uzivatel, ktery musi mit pravo zapisu predavanych
souborl a jeho pFistup by mél byt zabezpecen heslem. Adrese & jméno FTP
serveru a sitové jméno i heslo uzivatele museji byt zadany v konfiguraci sluzby
pro systémové nahravani hovord.

Soubory s nahravkami pak budou Ustfednou automaticky predavany do
zakladni Urovné adresare daného uzivatele FTP serveru, a to ve formatu a pod
nazvem specifikovanymi v 1. a 2. bodu tohoto dokumentu. Jednotlivé nahrav-
ky budou ve FTP serveru k dispozici bezprostfredné po ukonceni telefonniho ho-
voru (tj. zpravidla do 1 min). Poruchy vzajemného propojeni telefonni Ustred-
ny a FTP serveru budou obslouzeny v souladu s pravidly popsanymi v 9. bodu
tohoto dokumentu.
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PhoNet - telekomunikacni systém 5. generace
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5. Predavani nakopirovanim do adresare

Maji-li byt nahravky automaticky predavany do sdileného adresare, musi
spravce Ustfedny zajistit, ze cilovy server bude funkéni a bude sitové dostupny
pro telefonni Ustfednu (resp. pro jeji blok AP). V ramci cilového serveru musi
byt do datové sité nasdilen cilovy adresar a tento pak bude pripojen k telefon-
ni Ustredné (resp. k jejimu bloku AP). Nasdileni adresare musi umoznit zapis
predavanych souborll a mélo by byt zabezpedeno heslem. Pfipojenim adresare
je pak dosazeno stavu, ze cilovy adresar se Ustredné (resp. jejimu bloku AP)
jevi stejné, jako jiné lokalni adresare. Lokalni jméno cilového adresare musi
byt zaddno v konfiguraci sluzby pro systémové nahravani hovord.

Soubory s nahravkami pak budou Ustfednou automaticky predavany do
zakladni Urovné cilového adresare, a to ve formatu a pod nazvem specifikova-
nymi v 1. a 2. bodu tohoto dokumentu. Jednotlivé nahravky budou v cilovém
adresari k dispozici bezprostfedné po ukonceni telefonniho hovoru (tj. zpravi-
dla do 1 min). Poruchy vzajemného propojeni telefonni Ustfedny a cilového ad-
resare budou obslouzeny v souladu s pravidly popsanymi v 9. bodu tohoto do-
kumentu.

6. PFrehravani pomoci CTI programt

K ptehravani nahrdvek pomoci CTI programui slouZi specialni knihovna typu
DLL. Soubory s nahravkami z{stdvaji uloZzeny v Ustfedné (resp. v jejim bloku
AP) a na pokyn uzivatele CTI programu jsou mu pak pomoci tohoto SW pre-
hravany. DLL knihovna tak tvofi rozhrani systému PhoNet umoziujici mimo ji-
né CTI programu pFileZitostné ziskani pFistupu k souborlim s nahravkami ulo-
Zenymi v archivu Ustfedny.

Zplsob pouzivani CTI programu je popsan v uzivatelské priruéce. Specidlni
DLL knihovna neni verejné k dispozici a toto rozhrani tak neumoznuje preda-
vat soubory do SW navazujicich IS.

7. Prehravani pomoci IVR automatu

K prehravani nahravek pomoci IVR automatu slouzi specialni knihovna typu
DLL. Soubory s nahravkami z{stdvaji uloZzeny v Ustfedné (resp. v jejim bloku
AP) a na pokyn uzivatele IVR automatu jsou mu pak pomoci tohoto SW pre-
hravany. DLL knihovna tak tvofi rozhrani systému PhoNet umoziujici mimo ji-
né IVR automatu prileZitostné ziskani pFistupu k souborlim s nahrdvkami ulo-
Zenymi v archivu Ustfedny.

Zplsob pouzivani IVR automatu je popsdn v uzivatelské prirué¢ce. Specialni
DLL knihovna neni verejné k dispozici a toto rozhrani tak neumoznuje preda-
vat soubory do SW navazujicich IS.

Strana: 3/4 Tisk: 11.5.2007
Soubor: VOICE_kata_ CZ.pdf Autor: 1Ivo Fiser



8. Prehravani pomoci Tenkého klienta

Kazdy uzivatel ma prostrednictvim Tenkého klienta pristup ke svym
uzivatelskym nahravkdm hovorl i k zdznamim ve své hlasové schran-
ce. UzZivatel si tak mUZe prostfednictvim webového rozhrani Tenkého
klienta nejenom ovladat své uZzivatelské nahravani hovord a fungovani
své hlasové schranky, ale mdze si i pfehrat ¢&i prevzit své vysledné sou-
bory typu WAV.

Spravce Ustfedny ma prostrednictvim Tenkého klienta pFistup k uzi-
vatelskym nahravkam i k zdznamdm v hlasovych schrankach véech uzi-
vatell Ustfedny a navic i k dosud nepfedanym systémovym nahravkam
Ustfedny. Spravce Ustfedny tak mdze prostiednictvim webového roz-
hrani Tenkého klienta nejenom konfigurovat uzivatelské a systémové
nahravani i fungovani vdech hlasovych schranek, ale mize si i prehrat
Ci prevzit vSechny vysledné soubory typu WAV,

Toto rozhrani neni tedy uréeno pro predavani nahravek do navazu-
jiciho SW ale jen pro p¥imy ptistup uzivatell Ustfedny i spravce Ustied-
ny (viz dokumentaci Tenkého klienta).

9. Obsluha poruch predavani soubort

Pfi pfeddvani souborl typu WAV pomoci FTP serveru i pomoci nako-
pirovani do adresafe muZe eventudlné dojit k nedostupnosti cilového
serveru. Pokud pokus o predani souboru neni Uspésny, pak se Ustredna
(resp. jeji blok AP) bude v intervalu 10 min pokouset o opakované pre-
dani daného souboru. Pokud se nepodari soubor Uspésné predat do 10
hod, pak je vygenerovan a odeslan prislusny alarm. Pokud se do 72 hod
nepodari soubor Uspésné predat, pak tento bude z archivu Ustredny vy-
mazan stejné, jako kdyby byl Uspésné predan a pokus o predani soubo-
ru bude ukoncen.
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