PhoNet - uZivatelské nahravani hovord
(technicky dokument - specifikace vlastnosti)

Uzivatelské nahravani hovort

ucel sluzby Sluzba je urlena k prilezitostnému nebo trvalému na-
hravani telefonnich hovord probihajicich z uréitého telefon-
niho pristroje, a to pro potfeby jeho uzivatele. Tato sluzba
ma dvé telefonni funkce:

O nahrani aktualniho hovoru a

O nahravani vech nasledujicich hovord.

V prvnim pripadé bude nahran pouze pravé probihajici tele-
fonni hovor, a to od okamziku aktivace sluzby az do konce
daného hovoru. Ve druhém pfipadé pak budou nahravany
vSechny hovory, a to od okamziku aktivace sluzby az do je-
jiho zruseni uzivatelem.

Nahrani aktualniho hovoru patfi mezi sluzby pri spojeni
(tj. aktivované v pribé&hu telefonniho hovoru). Nahrdvani
véech hovor( patii mezi sluzby v klidu (tj. NEaktivované v
ramci telefonniho hovoru). Jedna se o telefonni funkce, kte-
ré si mUze zfidit nebo zrudit sdm uZivatel daného telefonu
(prostrednictvim telefonu, Tenkého klienta nebo CTI progra-
mu). K takto nahranym hovorlm pak ma obvykle pfistup
rovnéz pouze uzivatel daného telefonu.

Obsah kazdého nahraného hovoru je ulozen do jedno-
ho souboru ¢& do sekvence nékolika soubord ve formatu
WAV a tyto jsou k dispozici uzivateli telefonu (pomoci mailu,
CTI programu, IVR automatu nebo Tenkého klienta).

UZivatelské nahrdvani hovord patii mezi sluzby, jejichZ
vyuzivani podléha samostatnému licencovani vyrobcem a
dodavatelem telefonnich Ustfeden PhoNet. Rozsah vyuZitel-
nosti této sluzby je proto definovan prislusSnymi obchodnimi
podminkami i technickymi prostredky.

kéd funkce Implicitné plati nasledujici kédy funkci:
*81 ... pro nahrani aktudlniho hovoru,
*82 ... pro aktivaci nahravani véech hovorl a
#82 ... pro zrudeni nahravani véech hovord.
Spravce Ustfedny mize tyto kédy zménit, a to jednotné pro
celou telefonni Ustfednu. Platné kody jsou uvedeny v doku-
mentaci Ustfedny nebo si je uZivatel mlZe zobrazit pro-
stfednictvim CTI programu ¢i Tenkého klienta.

postup obsluhy Nahrani aktualniho hovoru:

1.V prdb&hu hovoru pouze zadejte kod *81.
Pravé probihajici hovor zacne byt ihned nahravan (druhy

ucastnik hovoru neni o nahravani informovan) a tato funkce
je aktivni az do konce telefonniho hovoru.
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postup obsluhy Aktivace nahravani véech hovora:

1. Zvednéte sluchatko telefonu a zadejte kod *82.
::> 2. VycCkejte na potvrzovaci ton nebo hlasku.

3. Polozte sluchatko telefonu.

VSechny nasledujici hovory uskutecnéné z tohoto telefonu
budou nahravany (druzi Ucastnici hovoru nebudou o nahra-
vani informovani), a to az do pozdéjsiho manualniho zruseni
nahravani.

postup obsluhy Zrudeni nahravani véech hovorQ:

1. Zvednéte sluchatko telefonu a zadejte kod #82.
:> 2. VycCkejte na potvrzovaci ton nebo hlasku.

3. Polozte sluchatko telefonu.

Dalsi telefonni hovory uskute¢néné z tohoto telefonu jiz ne-
budou nahravany, a to az do opétovné manualni aktivace
nahravani.

nastaveni UZivatelské nahrdvani hovor( Ize konfigurovat (resp.
I aktivovat/deaktivovat) pomoci Tenkého klienta (viz doku-
| ment Tenky klient, kapitolu OCislovaci plan, podkapitolu
Porty ustfedny). Individualné pro kazdy port Ustredny je
mozné (resp. nutné):

O zapnout/vypnout sluzbu uzivatelského nahravani,

Q zvolit zplsoby preddvani WAV soubord obsahujicich uZi-
vatelské nahravky hovord, kde Ize vicendsobné& kombino-
vat tyto moznosti:

B predavani pomoci mailu (nutno zadat adresu cilové
schranky a max. velikost dil¢ich nahravek) - tuto moz-
nost Ize zadat vicenasobné;

B predavani pomoci CTI programu, Tenkého klienta i
IVR automatu (neni potfeba zadavat zadné parametry)
- tuto moznost nema smysl zadavat vicenasobné, ne-
bot je tak pouze aktivovano predavani WAV souborl
do interniho archivu konkrétni Ustfedny;

0 zapnuti/vypnuti nahravéni véech nasledujicich hovord.

Zapnuti/vypnuti sluzby spravcem ustfedny znamena, ze uzi-

vatel daného telefonu pak bude/nebude mit moznost usku-

tedfovat uzivatelské nahravani hovort. Max. pocet portd se
zapnutou sluzbou uzivatelského nahravani je omezen po-
¢tem licenci pro tuto sluzbu platnych pro danou ustfednu.

Tuto telefonni sluzbu mohou uzivatelé jednotlivych te-
lefon( téZ privétivé ovladdat a nahravky prehravat z CTI pro-
gramU nebo z Tenkého klienta. Vyjimkou je samozfejmé za-
pnuti/vypnuti této sluzby, které mize pro jednotlivé telefo-
ny provadét jen spravce Ustfedny. Definice zplsobu preda-
vani vyslednych nahravek je spole¢na pro sluzby: nahravani
hlasovych zprdv, uzivatelské nahravéni hovorl i nahravani
netelefonnich rozhovord.
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Soucasné je potreba respektovat i vykonnostni poméry
telefonni Ustfedny. Celkové mnozstvi vSech nahravani (tj. v
ramci véech rlznych telefonnich sluZeb) nesmi prekroéit vy-
konnostni moznosti HW a SW Ustfedny. Zaméry na masivni
nahravani hovord je proto vhodné predem konzultovat s do-
davatelem systému PhoNet. Kazda udstfedna ma navic vy-
robcem omezen pocet soubézné provadénych nahravani.

specifika Tato sluzba funguje nezavisle na druhu koncového za-

fizeni (tj. pro analogovy, digitalni i IP telefon) ¢i na druhu

telefonniho spoje (tj. pro analogovou, digitalni i VoIP linku).

V ptipadé&, Ze se jedna o telefonni hovor vedeny v{¢i VoIP

L portu Ustfedny, pak je z ddvodu jeho nahrdvani vzdy auto-
maticky propojen pres telefonni Ustfednu (resp. pres jeji
RTP server).

U nékterych druhd IP telefon( nebo VoIP bran se mize
vyskytnout problém, Ze dany pfistroj neni schopen odeslat
do Ustfedny znak <*> ¢i <#>. V takovém pripadé je potre-
ba zménit kody téchto funkci. Pro IP telefony a VoIP brany
navic plati, Ze cely retézec kddu sluzby je nutné zpravidla
odesilat potvrzovacim tlaCitkem (napf. <SEND> ¢&i <#>)
nebo je nutné urcitou dobu vyckat (napf. 4 sec). U nékte-
rych druh( VoIP koncovych zafizeni se nedaji odeslat v pri-
béhu hovoru do Ustfedny signalizacni znacky (tj. volba) a z
takovych ptistrojd nelze pouZivat funkci pro nahrani aktual-
niho hovoru (resp. nelze ji ovladat z telefonu, ale pouze z
CTI programu).

Dal&i specifikum IP telefont a VoIP bran spodiva v tom,
Zze misto potvrzovaciho tonu vydaji vétsSinou tén obsazovaci.
To je jeden z dlvodd, pro¢ je vhodné v konfiguraci Ustfedny
zvolit misto potvrzovaciho tonu radéji potvrzovaci hlasku, a
to alespon pro vsSechna VoIP koncova zarizeni nebo pro
vSechny porty Ustredny.

zpoplatnéni Aktivace této sluzby nema zadny vliv na cenu telefon-

CZK-EUR nich hovorl. Podléhaji-li tedy telefonni sluzby pftislu§éného
portu Ustredny zpoplatnéni na principu tzv. kreditu, pak se
uZivatelské nahravani hovoru 2adnym zplsobem neprojevi
na jeho vysi.

evidence UZivatelské nahravani hovord je vyznaéeno v zazna-
mech o hovorech, a to bez odliSeni od eventualniho systé-
mového nahrdvani hovoru (tj. ze zdznamu o hovoru lze ur-
¢it, ze konkrétni telefonni hovor byl nahravan, ale nelze ur-
¢it, zda se jednalo o sluzbu systémového ¢i uzivatelského
nahravani). V ramci telefonni Ustfedny je vedena pouze jeji
vnitFnL technologickd evidence o uzivatelskych nahravkach
hovoru.
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Je-li pro dany port Ustredny soubézné aktivovana jina
sluzba pro nahravani hovord, pak tato je telefonni Ustfed-
nou zajiSténa nazavisle na sluzbé uzivatelského nahravani
netelefonnich rozhovort. Nastaveni vlastnosti rlznych slu-
Zzeb nahravani se vzajemné neovliviuji.

Pokud jsou na portu Ustfedny realizovany rizné tele-
fonni sluzby (napr. presmérovani hovoru, zpétny dotaz ne-
bo konference), pak nahrdavany jsou vzdy pouze casové
useky, po které byl dany port (tj. port s aktivovanym systé-
movym nahravanim hovord) ve stavu hovoru.

Je-li nahravan telefonni hovor, pfi kterém je na jedné
strané hovoru IVR automat Ustfedny zajistujici nahravani,
pak garantovano je pouze nahrani druhé strany telefonniho
hovoru (tj. neni garantovano nahrani strany IVR automatu).

Zplsoby preddvani soubord obsahujicich uzivatelské
nahravky hovor( z telefonni Ustfedny ptisludnému uzivateli
jsou specifikovany v popisu datového rozhrani VOICE.

V pfipadé nahravani velkého poctu telefonnich hovor{ je
nutné poditat s velkym objemem dat (resp. WAV soubort)
predavanych z Ustfedny uzivateli. Jedné minuté nahraného
hovoru odpovida cca 480 kBYTE vysledného souboru.

nahravani obsahu telefonnich hovord zodpovidaji da-
ny uzivatel a provozovatel Ustredny. Stejné tak i za
pravni a etické souvislosti nasledného nakladani s
nahravkami telefonnich hovorli zodpovidaji uzivatel a
provozovatel Gstredny.

§ Za pravni nebo etické souvislosti uzivatelského
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