PhoNet - systémové nahrdvani hovord
(technicky dokument - specifikace vlastnosti)

Systémové nahravani hovori

uéel sluzby Sluzba je uréena k nahravani véech telefonnich hovord
probihajicich na uréenych portech telefonni Ustfedny, a to
pro potieby jejiho provozovatele. Tato telefonni sluzba mu-
Ze byt aktivni:

O na portu vnitfni strany Ustredny a

O na portu vnéjsi strany ustredny.

V prvnim pripadé budou nahravany vsechny hovory probi-
hajici z prislusného telefonniho pristroje. Ve druhém pripadé
budou nahravany vsechny hovory probihajici po daném te-
lefonnim spoji.

Je-li systémové nahravani zfizeno na vsech vnitfnich
portech, pak budou nahravany vsechny vnitini i vnéjsi tele-
fonni hovory (nikoli ale tranzitni hovory). Je-li systémové
nahravani zfizeno na vsSech vnéjsich portech, pak budou na-
hravany vsechny vnéjsi i tranzitni telefonni hovory (nikoli
ale vnitfni hovory). Je-li systémové nahravani zfrizeno na
vSech vnitfnich a vnéjsich portech, pak budou nahravany
Uplné vsSechny telefonni hovory. Ke kazdému telefonnimu
hovoru vznikne vSak nanejvyse jedna nahravka (tj. i pri ho-
voru mezi dvéma porty, kde oba maji zfizenu sluzbu systé-
mového nahravani).

Jednd se o telefonni sluzbu, kterou mlze zfidit, upravit
nebo zrusit pouze spravce ustfedny. K takto nahranym ho-
vorlim pak ma obvykle pfistup jen provozovatel Ustfedny.
Spravce Ustredny (resp. provozovatel Ustfedny) zaroven ur-
¢uje, zda a jakym zplsobem budou pfipadné G&astnici tele-
fonniho hovoru na jeho zacatku informovani o probihajicim
nahravani. Jsou tyto technické moZnosti: bez informace
Uc¢astnikdm hovoru, informace v podobé& kratkého ténu na
zacCatku hovoru (délka ténu je volitelna spravcem ustredny)
nebo informace v podobé hlasové zpravy na zacatku hovoru
(nahravka je volitelna spravcem ustredny).

Obsah kazdého nahraného telefonniho hovoru je ulo-
¥en do jednoho souboru ¢&i do sekvence nékolika soubord ve
formatu WAV a tyto jsou bezprostfredné po ukonceni hovoru
predany do navazujiciho IS ureného provozovatelem
Ustredny.

Systémové nahravani hovorl patfi mezi sluzby, jejichz
vyuzivani podléha samostatnému licencovani vyrobcem a
dodavatelem telefonnich Ustfeden PhoNet. Rozsah vyuZitel-
nosti této sluzby je proto definovan pfrislusSnymi obchodnimi
podminkami i technickymi prostredky.
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kéd funkce K telefonni sluzb& systémové nahravani hovorl nepfti-
sludi naprosto zadné kddy, nebot uzivatelé telefonnich pfi-
strojd ji nemohou nijak ovladat (tj. nemohou ji zFidit, modi-
fikovat ani zrusit).

nastaveni Systémové nahravani hovor( Ize konfigurovat (resp.

I aktivovat/deaktivovat) pouze pomoci Tenkého klienta (viz

L dokument Konfigurace ustredny, kapitolu OCislovaci plan,

podkapitolu Porty ustfedny). Individuadlné pro kazdy port

ustfedny je mozné (resp. nutné):

Q zapnout/vypnout sluzbu systémového nahravani,

Q zvolit zplsob informovani o nahravani hovoru: zadny,
ucastnickym ténem (volitelné 0,5 sec, 1 sec nebo 2 sec)
nebo hlasovou zpravou (volitelnd konkrétni hlaska),

Q zvolit zplsoby predavani WAV soubor( obsahujicich sys-
témové nahravky hovord, kde Ize vicendsobné kombino-
vat tyto rlzné moZnosti:

B predavani pomoci mailu (nutno zadat adresu cilové
schranky a max. velikost dil¢ich nahravek);

B predavani pomoci FTP serveru (nutno zadat adresu i
jméno cilového serveru, prihlasovaci jméno i heslo a
max. velikost dil¢ich nahravek);

B predavani pomoci nakopirovani do nasdileného adresa-
re (nutno zadat cestu k cilovému adresari a max. veli-
kost dil¢ich nahravek);

Zapnuti/vypnuti sluzby spravcem udstfedny znamena, ze

ustfedna pak bude/nebude pro dany port realizovat systé-

mové nahrdvani telefonnich hovord. Max. pocet portd se za-
pnutou sluzbou systémového nahravani je omezen poctem
licenci pro tuto sluzbu platnych pro danou Ustfednu.

Soucasné je potreba respektovat i vykonnostni poméry
telefonni Ustfedny. Celkové mnozZstvi vSech nahravani (tj. v
ramci véech rdznych telefonnich sluZeb) nesmi prekroéit vy-
konnostni moznosti HW a SW Ustfedny. Zaméry na masivni
nahravani hovord je proto vhodné predem konzultovat s do-
davatelem systému PhoNet. Kazda udstfedna ma navic vy-
robcem omezen pocet soubézné provadénych nahravani.

specifika Tato sluzba funguje nezavisle na druhu koncového za-

rizeni (tj. pro analogovy, digitalni i IP telefon) ¢i na druhu

telefonniho spoje (tj. pro analogovou, digitalni i VoIP linku).

V ptipadé&, Ze se jedna o telefonni hovor vedeny v{¢i VoIP

L portu Ustfedny, pak je z ddvodu jeho nahrdvani vzdy auto-
maticky propojen pres telefonni Ustfednu (resp. pres jeji
RTP server).

Tuto sluzbu nelze 24dnym zpUlsobem ovlddat ani vyuzi-
o] 7 o]
vat z ruznych CTI programu.
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zpoplatnéni Aktivace této sluzby nema zadny vliv na cenu telefon-

CZK-EUR nich hovorl. Podléhaji-li tedy telefonni sluzby pftislu§éného
portu Ustredny zpoplatnéni na principu tzv. kreditu, pak se
systémové nahravani hovoru zadnym zplsobem neprojevi
na jeho vysi.

evidence Systémové nahravani hovorl je vyznadeno v zdzna-
mech o hovorech, a to bez odliSeni od eventualniho uziva-
telského nahravani hovoru (tj. ze zaznamu o hovoru lze ur-
¢it, ze konkrétni telefonni hovor byl nahravan, ale nelze ur-
¢it, zda se jednalo o sluzbu systémového ¢i uzivatelského
nahravani). V ramci telefonni Ustfedny je vedena pouze jeji
vnitFnL technologickda evidence o systémovych nahravkach
hovoru.

Je-li pro dany port Ustfedny soubézné aktivovana jina
sluzba pro nahravani hovord, pak tato je telefonni Ustfed-
nou zajisténa nazavisle na sluzbé systémového nahravani
hovor(. Nastaveni vlastnosti rlznych sluZeb nahravani se
vzajemné neovliviauji.

Pokud jsou na portu Ustfedny realizovany rizné tele-
fonni sluzby (napr. presmérovani hovoru, zpétny dotaz ne-
bo rtizné druhy konference), pak nahrdvany jsou vzdy pou-
ze Casové Useky, po které byl dany port (tj. port s aktivova-
nym systémovym nahravanim hovort) ve stavu hovoru.

Je-li nahravan telefonni hovor, pfi kterém je na jedné
strané hovoru IVR automat Ustfedny zajisStujici nahravani,
pak garantovano je pouze nahrani druhé strany telefonniho
hovoru (tj. neni garantovano nahrani strany IVR automatu).

Zplsoby preddvani souborl obsahujicich systémové
nahravky hovord z telefonni Ustfedny do navazujiciho IS
jsou specifikovany v popisu datového rozhrani VOICE.

V pfipadé nahravani velkého poctu telefonnich hovord
je nutné pocitat s velkym objemem dat (resp. WAV soubo-
rl) predavanych z Ustfedny do navazujiciho IS. Jedné minu-
té nahraného hovoru odpovida cca 480 kBYTE vysledného
souboru.

nahravani obsahu telefonnich hovorti zodpovida pro-
vozovatel Gstredny. Stejné tak i za pravni ¢i etické
zalezitosti nasledného nakladani s nahravkami tele-
fonnich hovortli zodpovida provozovatel ustiedny.

§ Za pravni nebo etické souvislosti systémového
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