PhoNet - telekomunikacni systém 5. generace
(technicky dokument - specifikace vlastnosti)

Nahravani netelefonich rozhovori

ucel sluzby Sluzba je urcena k nahrani obsahu rozhovoru mezi pfi-
mo jednajicimi osobami, kde telefonni pFistroj je pouzit jako
mikrofon a telefonni Ustfedna je pouzita jako nahrdvaci za-
fizeni. Tato sluzba ma dvé telefonni funkce:

O mistni nahravani rozhovoru a

O dalkové nahravani rozhovoru.

V prvnim pripadé bude nahravani provedeno pomoci telefo-
nu dané Ustredny. Ve druhém pripadé pak bude nahravani
provedeno prostrednictvim libovolného telefonniho pFistroje
verejné telefonni sité (napf. pomoci mobilniho telefonu).

K nahrdvéani netelefonnich rozhovort jsou uréena dvé k
tomuto Ucelu specidlné vyhrazena telefonni Cisla. Prvni Cislo
slouzi pouze k nahrévani pomoci telefont dané Ustfedny (tj.
pro mistni nahravani rozhovor(). Druhé &islo slouZi k nahra-
vani prostrednictvim libovolného telefonu verejné telefonni
sité (tj. pro dalkové nahravani rozhovorl). Na prvni telefon-
ni &islo je mozné se dovolat pouze z telefond dané Ustiedny,
na druhé telefonni Cislo je dostup omezen pouze pfistupo-
vym kédem.

Jednd se o telefonni funkce, které mdZze pouZivat pou-
ze opraveny uzivatel telefonu dané Ustfedny (prostrednic-
tvim telefonu, Tenkého klienta nebo CTI programu). K takto
nahranym hovordm pak ma obvykle ptistup rovnéz pouze
opravnény uzivatel prislusného telefonu.

Obsah kazdého nahraného hovoru je ulozen do jedno-
ho souboru ¢& do sekvence nékolika soubord ve formatu
WAV a tyto jsou k dispozici uzivateli telefonu (pomoci mailu,
CTI programu, IVR automatu nebo Tenkého klienta).

Nahravani netelefonniho hovoru patfi mezi sluzby, je-
jichz vyuzivani podléha samostatnému licencovani vyrob-
cem a dodavatelem telefonnich Ustfeden PhoNet. Rozsah
vyuzitelnosti této sluzby je proto definovan prislusnymi ob-
chodnimi podminkami i technickymi prostredky.

kéd funkce K telefonni sluzbé nahrani netelefonniho rozhovoru ne-
pfisluéi naprosto zadné kédy, nebot uzivatelé telefonnich
pristrojl ji pouzivaji prostfednictvim volani na specidlné k
tomuto Ucelu vyhrazena dvé telefonni Cisla.

K této sluzbé vSak museji byt zverejnéna dvé telefonni
&isla slouzici k nahravani netelefonnich rozhovorl. Tato ¢&isla
uréuje spravce telefonni Ustfedny a uZivatel si je mGze zob-
razit prostiednictvim CTI programu ¢i Tenkého klienta nebo
jsou uvedeny v dokumentaci Ustredny.
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postup obsluhy Mistni nahravani netelefonnich rozhovort:

1. Zvednéte sluchatko telefonu a zadejte telefonni cislo ur-
¢ené pro mistni nahravani rozhovoru.

2. Po hlasové vyzvé umistéte sluchatko telefonu tak, aby
mikrofon mohl snimat obsah rozhovoru nebo prepnéte te-
lefon do rezimu hlasitého provozu, pripadné vhodné
umistéte prenosny telefon.

Vase probihajici osobni jednani zac¢ne byt ihned nahravano

a tato funkce bude aktivni az do polozeni sluchatka nebo do
prekroceni ¢asového limitu této sluzby.

postup obsluhy Déalkové nahravani netelefonnich rozhovor(:

1. Zvednéte sluchatko telefonu a zadejte telefonni cislo ur-
¢ené pro dalkové nahravani rozhovoru.

2. Po hlasové vyzvé zadejte Cislo telefonu, ktery vlastnite v
telefonni Ustredné realizujici tuto sluzbu.

3. Po hlasové vyzvé zadejte pristupovy kéd, ktery slouzi k
ochrané této telefonni sluzby.

4. Po hlasové vyzvé umistéte sluchatko telefonu tak, aby
mikrofon mohl snimat obsah rozhovoru nebo prepnéte te-
lefon do rezimu hlasitého provozu, pfipadné vhodné
umistéte prenosny &i mobilni telefon.

Vase probihajici osobni jednani zacne byt ihned nahravano

a tato funkce bude aktivni az do polozeni sluchatka nebo do

prekroceni ¢asového limitu této sluzby.

nastaveni Nahravani netelefonnich rozhovorl Ize konfigurovat

I (resp. aktivovat/deaktivovat) pomoci Tenkého klienta (viz

L dokument Tenky klient, kapitolu O¢islovaci plan, podkapito-

lu Porty ustredny). Individualné pro kazdy port Ustredny je

mozné (resp. nutné):

O zapnout/vypnot sluzbu nahravani netel. rozhovord,

Q4 zadat limit nahravané délky rozhovoru (10 az 60 min),

QO zadat pristupovy kod pro dalk. nahravani (3 az 6 dislic),

Q zvolit zplsoby preddvani WAV souborl obsahujicich na-
hravky netelefonnich rozhovord, kde Ize vicendsobné
kombinovat tyto moznosti:

B predavani pomoci mailu (nutno zadat adresu cilové
schranky a max. velikost dil¢ich nahravek) - tuto moz-
nost lze zadat vicenasobné;

B predavani pomoci CTI programu, Tenkého klienta i
IVR automatu (neni potfeba zadavat zadné parametry)
- tuto moznost nema smysl zadavat vicenasobné, ne-
bot je tak pouze aktivovano predavani WAV souborl
do interniho archivu konkrétni Ustfedny;
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Zapnuti/vypnuti sluzby spravcem ustfedny znamena, ze uzi-
vatel daného telefonu pak bude/nebude mit moznost usku-
te¢fovat nahrdvani netelefonnich rozhovorl. Max. pocet
portl se zapnutou sluzbou nahrdvani netelefonnich rozhovo-
rl je omezen poctem licenci pro tuto sluzbu platnych pro
danou ustrednu.

Tuto telefonni sluzbu mohou uzivatelé jednotlivych te-
lefon( téZ privétivé ovladat a nahravky prehravat z CTI pro-
gramU nebo z Tenkého klienta. Vyjimkou jsou zapnuti/vy-
pnuti této sluzby a limit nahravané délky rozhovoru, které
muUzZe pro jednotlivé telefony provadét jen spravce Ustiedny.
Definice zplsobu preddvani vyslednych nahravek je spole¢-
na pro sluzby: nahravani hlasovych zprav, uZivatelské na-
hravani hovord i nahravani netelefonnich rozhovord.

Soucasné je potreba respektovat i vykonnostni poméry
telefonni Ustfedny. Celkové mnozstvi vSech nahravani (tj. v
ramci véech rlznych telefonnich sluZeb) nesmi prekrogit vy-
konnostni moznosti HW a SW Ustfedny. Zaméry na masivni
nahravani hovord je proto vhodné predem konzultovat s do-
davatelem systému PhoNet. Kazda dstfedna ma navic vy-
robcem omezen pocet soubézné provadénych nahravani.

specifika Tato sluzba funguje nezavisle na druhu koncového za-
fizeni (tj. pro analogovy, ISDN a IP telefon).

Pro IP telefony a VoIP brany plati, ze cely retézec Cisla
L telefonu i pristupového kédu je nutné odeslat potvrzovacim
tlacitkem (napf. <SEND> ¢i <#>) nebo je nutné urcitou do-
bu vyckat (napr. 4 sec).

Neni-li prostfednictvim tzv. dostupl zamezeno volat z
vnitfnich telefond na telefonni &islo uréené pro délkové na-
hravani netelefonnich rozhovord, pak je mozné tuto sluzbu
pouzit i pFi vnitfnich volanich v ramci dané ustfedny. To
mUzZe byt pouzito pfi nahravani prostifednictvim ciziho tele-
fonu (tj. ma-li byt nahravka dorucena uzivateli jiného tele-
fonu, nez ktery je pouzit k nahravani rozhovoru). V tako-
vém pripadé nemusi byt tato sluzba povolena pro telefon
pouzity k nahravani, ale musi byt povolena pro cizi telefon,
jehoz Cislo i pfistupovy kdd je nutno pri zahajeni sluzby za-
dat.

Z dlvodu rdznorodosti zplsobu vzajemného propojeni
telefonnich Ustreden nelze garantovat, ze telefonni Cislo pro
dalkové nahravani hovorl Ize vzdy Usp&&né zaclenit do kon-
ference telefonl napojenych na verejné sité a realizovat tak
nepiimo nahravani telefonnich hovord nenapojenych na da-
nou UgtFednu zajistujici sluzbu nahravani netelefonnich roz-
hovoru.
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zpoplatnéni Tato sluzba je realizovana jako telefonni hovor, a to na

CZK-EUR ucet telefonu, ze kterého je nahrani rozhovoru provedeno.
Sluzba je tedy zpoplatnéna jako hovor mezi danym telefo-
nem a telefonim cislem slouzicim k nahravani netelefonnich
rozhovorQ. Jsou-li telefonni sluzby telefonu slouZiciho k na-
hravani zpoplatfiovany na principu tzv. kreditu, pak muize
byt nahravani netelefonniho rozhovoru znemoznéno ¢i pre-
ru$eno z divodu nepredplaceni telefonnich sluZeb.

evidence Nahravani netelefonnich rozhovor( je evidovano jako
bézné telefonni hovory, kde jako cislo volaného je uvedeno
jedno ze dvou specialné vyhrazenych telefonnich cisel (tj. ze
zaznamu o hovoru Ize neprimo urcit, Ze se jednalo o nahra-
vani netelefonniho rozhovoru). V ramci telefonni Ustredny je
vedena navic i technologickd evidence o vytvorenych na-
hravkach netelefonnich rozhovord, kterd slouzi pro CTI pro-
gramy, IVR automat a Tenkého klienta.

Kvalita nahravky je zavisla na kvalité mikrofonu pouzi-
tého telefonu, na dispozici nahravaného prostoru i na hlasi-
tosti a zretelnosti probihajiciho osobniho rozhovoru. Mikro-
fony ve sluchatku b&znych telefonl nejsou pFili§ citlivé, 1épe
Ize pouzivat prostorové mikrofony slouzici pro hlasité vedeni
telefoonnl'ho hovoru nebo eventualné mikrofony mobilnich te-
lefonu.

Je-li pro dany port Ustfedny soubéZzné aktivovana jina
sluzba pro nahravani hovord, pak tato je telefonni Ustfed-
nou zajisténa nazavisle na sluzbé nahravani netelefonnich
rozhovord. Nastaveni vlastnosti rliznych sluZzeb nahravéani se
vzajemné neovliviauji.

ZpUlsoby predavani souborl obsahujicich nahravky ne-
telefonnich rozhovorl z telefonni Ustfedny ptislusnému uzi-
vateli jsou specifikovany v popisu datového rozhrani VOICE.
Zplsoby preddvani souborl WAV obsahujicich nahravky
rozhovord mohou byt kombinovadny (napf. mohou byt ode-
silany pomoci mailu a soucasné prehravany pomoci CTI pro-
gramu ¢i IVR automatu).

V pfipadé nahravani velkého poctu telefonnich hovord
je nutné pocitat s velkym objemem dat (resp. WAV soubo-
rl) predavanych z Ustfedny uZivateli. Jedné minuté nahra-
ného hovoru odpovida cca 480 kBYTE vysledného souboru.

sahu netelefonnich rozhovord zodpovidaji dany uzi-
vatel a provozovatel GstFredny. Stejné tak i za pravni
a etické souvislosti nasledného nakladani s nahrav-
kami netelefonnich rozhovord zodpovidaji uzivatel a
provozovatel Gstredny.

§ Za pravni nebo etické souvislosti nahravani ob-
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