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Zakonnd prava k principdm tedeni HW i SW systému
PhoNet jsou vlastnictvim firmy ProTel engineering, spol. s
r.o. Nakladani s témito pravy se fidi Ceskymi zakony i
mezinarodnimi smlouvami a dohodami vztahujicimi se
k licenénim i autorskym pravim. Za nakladani s t&mito
pravy je mimo jiné povazovéno také pouzivani, pdjéovani,
kopirovani, zmény, dekompilace, zpétné analyzy, vytva-
feni odvozeného HW i SW apod.

Nazvy ProTel, Intel, Microsoft i dalSich firem a nazvy
PhoNet, Linux, Apache, Windows, Explorer i dalSich
produktl pouZitych vtomto dokumentu mohou byt
obchodni jména nebo ochranné znamky chranéné zakon-
nymi pravy jejich vlastnikd.

Kopirovani této prirucky nebo jejich Casti, a to v tisténé
nebo elektronické podobé, je mozné vyhradné v pfimé
souvislosti s uzivanim nebo propagaci systému PhoNet
nebo na zakladé predchoziho pisemného souhlasu firmy
ProTel engineering, spol. s r.o.
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klientu PhoNet umoznuje, aby pro bézné uzivani tohoto

SW nebylo nutné absolvovat specialni Skoleni (tyka se
I zejména bé&Znych uzivatell a spravcl Ustfedny).
m— —

Specialni Skoleni je pak zaméfeno na vlastni funkce
telefonnich Ustfeden PhoNet a piedevéim na zplsob jejich
databazové konfigurovatelnosti (tyka se zejména servis-
nich technikd).

Soubor pFirucek K tenkému klientu PhoNet pfislusi nasledujici soubor
dokumentace:
Q Tenky klient PhoNet - zakladni principy
O Tenky klient PhoNet - uzivatelska Cast
O Tenky klient PhoNet - konfigurace Ustfedny
Q Tenky klient PhoNet - provoz Ustfedny
QO Tenky klient PhoNet - administrace systému
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Ikony
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V tenkém klientu PhoNet jsou pouzivany tyto ikony:

ikona

vyznam

detaily

editace

hromadna editace

kopirovani

1] (i | Iy |5

ulozit

mazani

chyba

m o

maximalizace a minimalizace

pridat k oblibenym

pfichozi hovor

zmeskany hovor

odchozi hovor

neuspésny hovor

zpét a vpred

o uroven vyse

slozka

pridat objekt

pridat slozku

dotaz

upozornéni, varovani

Qe Ol l'|=Q T 7Tk ke dHOX
O

informace

ikony pro volbu jazyka

ikona pro vyvolani funkce Click2Call
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1. Uvod
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O ¢em pojednava
tento dokument?

&

Komu je tento
dokument urcen?

Jaka se predpoklada
kvalifikace?

Jakou podobu ma tato
pfrirucka?

L&

kvéten 2007

Tento dokument obsahuje informace o zakladnich
principech pouzivani aplikacniho SW oznacovaného Tenky
klient PhoNet, ktery slouzi jako uzivatelské, servisni i
administratorské rozhrani telefonnich Ustfeden. PFirucka
obsahuje popisy:

Q zakladnich principt databdzové konfigurace,

O HW a SW poZadavkd na provoz tenkého klienta,

O zplsobu spusténi a prihlaseni k tenkému klientu,

Q struktury hlavniho okna tenkého klienta a

Q zasad ovladani tenkého klienta.

Dokument je Uvodem k dal$im dokumentim popisujicim
podrobnéji funkce tenkého klienta.

Pfiru¢ka je uréena uzivatelm, spravcim i administra-
torlm pobockovych telefonnich Ustfeden PBX PhoNet 3000,
internetovych telefonnich Ustfeden NET PhoNet 7000,
internetové telefonni brany GTW PhoNet 1000 a verejnych
telefonnich Gstfeden ATX PhoNet 8000.

Pfedpokladda se, ze cCtenar této prirucky ma zakladni
zkusenosti s ovladanim osobniho pocitace (napf. typu PC),
operacniho systému (napf. MS Windows) a webového
prohlizeCe (napf. MS Explorer).

U uZivateld telefonnich Ustfeden PhoNet se dale predpo-
klada pouze znalost jimi pouzivanych telefonnich funkci
(napf. vnitfni hovor, odchozi hovor, pfichozi hovor, predani
hovoru, presmérovani hovoru).

U spravcld nebo administratortd systému PhoNet se navic
predpokladaiji:

O Dobré teoretické znalosti i praktické zkuSenosti s principy
telefonnich systéml (napf. analogovych, ISDN a VoIP
koncovych zafizeni, telefonnich Ustfeden, telefonnich siti,
telefonnich signalizaci i rozhrani).

O Dobré teoretické znalosti i praktické zkusSenosti s principy
pocitadovych systémQ (napr. osobnich poéitacd, pocitaco-
vych serverl, datovych siti LAN i WAN, operacnich
systémd, datovych protokoll i rozhrani).

0O Dobré znalost principl a funkci vech speciélnich i stan-
dardnich dilG telefonnich Ustfeden PhoNet.

Tento dokument existuje v téchto podobach:

Q Tistény dokument distribuovany vyrobcem a obchodnim
nebo servisnim partnerem (jako soucast dokumentace
prilozené k instalované telefonni Ustfedné nebo v ramci
souvisejicich Skoleni).

QO Elektronicky dokument dostupny na webovych strankach
vyrobce, obchodniho nebo servisniho partnera a dale i
v ramci stranek tenkého klienta (jako soucast uzivatelské
napovédy). Jméno souboru je TENK_zakl_CZ-020507.pdf.
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Jak je rozlisena verze
SW a dokumentu?

Prehled zmén
u dalsich redakci

Kym je poskytovana
dalsi podpora

Kde Ize ziskat dalsi
informace

&

Mate nameéty a
pripominky?
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Tato pfirucka obsahuje popis tenkého klienta Ustfedny
PhoNet ve verzi 2007.

Zmény oproti predchozim verzim této pfirucky jsou
zaznamenany v priloze (viz Pfiloha I — Pfehled zmén).

Podpora spodivajici v poskytovani dalSich souvisejicich
konzultaci se fidi témito pravidly:

O UZivatelGm systému PhoNet poskytuje podporu piislusny
spravce informacnich a komunikacnich technologii (tj.
dané telefonni Ustredny).

O Spravci systému PhoNet poskytuje podporu jeho pfislusny
servisni nebo obchodni partner, ktery je zpravidla i
dodavatelem telefonni Ustredny.

QO Servisnimu i obchodnimu partnerovi poskytuje k systému
PhoNet potfebnou podporu vyrobce, ktery danou telefonni
ustfednu zhotovil.

QO Vyrobci systému PhoNet pak veskerou podporu poskytuje
vlastnik licen¢nich prav k HW i autorskych prav k Sw,
kterym je firma ProTel.

Kontakty na servisniho nebo obchodniho partnera i na

vyrobce Ustfedny jsou provozovateli predany jako soucast

pridvodni dokumentace systému PhoNet. Zarover jsou
vSechny kontaktni Udaje (véetné spravce Ustfedny) dostupné

v ramci titulni stranky i hlavniho okna tenkého klienta.

V pripadé nedosazitelnosti zde uvedené standardni
podpory garantuje uZivatelm i provozovatelim telefonnich
ustfeden PhoNet souvisejici konzultace firma, ktera vyvinula
jeji HW a SW:

ProTel engineering, spol. s r.o.
info@phonet.cz
www.phonet.eu www.phonet.czc www.phonet.ru
tel: +420 267 188 111 a fax: +420 267 188 112
U Seradisté 65/7, 101 00 Praha 10, Ceska republika

Tyto kontaktni Udaje jsou rovnéz dostupné v ramci stranek
tenkého klienta.

Pracovnici firmy ProTel radi pfivitaji Vase praktické
zkusenosti i naméty na dalsi vylepsSeni telefonnich Ustfeden
PhoNet. Stejné tak privitaji i pfipominky k Gplnosti a srozu-
mitelnosti tohoto dokumentu.

3. redakce
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2. Principy administrace

Jak se konfiguruji
parametry UstiFedny?
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dlatove sié LAN a Wan

Vlastnosti a funkce konkrétni instalace Ustfedny PhoNet
Ize definovat pomoci velkého mnoZstvi modifikovatelnych
parametrl. Jen velmi mald &ist z t&chto parametrd se
zadava polohou mechanickych konfiguracnich propojek nebo
zménou obsahu konfiguracnich paméti. Pfrevazna ¢ast modi-
fikovatelnych parametrli je soustfedéna do konfiguraéni
databaze umisténé v tzv. dohledovém procesoru PhoNet.
Zmeény vlastnosti a funkci Ustfeden PhoNet tak Ize realizovat
zadavanim a zménami obsahu konfiguracni databaze, a to
prostfednictvim tzv. tenkého klienta (viz obr. 1).
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Obr. 1 - Princip konfigurace PhoNet

Tzv. tenky klient PhoNet je specialni SW provozovany
v dohledovém procesoru, ktery pracuje jako webovy server
urceny k prohlizeni a editaci obsahu konfiguracni databaze.
Prostfednictvim datovych siti LAN a WAN mohou s tenkym
klientem prostfednictvim svého webového prohlizece lokalné
i na dalku pracovat vSichni uzivatelé, spravci a servisni part-
nefi. Je-li Ustfedna napojend na Internet, neni pak potfeba
tzv. servisni modem a dalkovy servis lze provadét témér
neomezené.
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Jak funguje
databazova
konfigurace?

TREY

Co je to evidence
provoznich udajG?

TN

K ¢emu slouzi
servisni modem?

Jak Ize jinak zménit
konfiguraci ?
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Ridici SW realizujici telefonni funkce pribézné podfizuje
svoji ¢innost hodnotdm parametrl uloZenych v konfiguraéni
databazi. To plati o fidicim SW slouzicim k obsluze klasickych
telefond a PSTN linek (provozovanym v modulech PhoNet) i
o fidicim SW PhoNet slouZicim k obsluze IP telefond a VoIP
linek (provozovanym v audio procesoru).

Stejnym zplsobem jsou prostfednictvim konfiguraéni
databaze ovlivnitelné také vlastnosti netelefonnich funkci
systému PhoNet (napf. elektronicky zabezpeclovaci a
protipozarni systém). Obsah konfiguracni databaze zarover
ovliviiuje i funkce vlastniho tenkého klienta (napf. sprava
uZivateld).

V prib&hu ¢&innosti Ustfedny PhoNet vznikaji rdzné
provozni Udaje (napf. zaznamy o telefonnich hovorech,
zaznamy o poruchach HW a SW nebo zdznamy o provoznim
zatizeni). VSechny tyto Udaje jsou ukladany do databaze
provoznich Udajl a jsou obsluze zobrazitelné prostfednictvim
tenkého klienta (resp. ve formé webovych stranek).

Obdobnym zplsobem jsou evidovany i Gdaje o historii
¢innosti vnitfnich Casti systému PhoNet (napf. datum i cas
inicializace a zavad&ni modull) a o historii fungovani
tenkého klienta (napf. datum i ¢as pfihlaseni nebo odhlaseni
jeho uzivatelQ).

Servisni modem se pouziva pouze v takovych Ustfednach
PhoNet, které nejsou napojeny na datovou sit WAN resp. na
Internet. V takovém pfipadé je dalkovou konfiguraci
systému mozné provadét tak, Ze servisni pocitaC se
prostfednictvim telefonni sité PSTN napoji na telefonni
modem instalovany v dohledovém procesoru PhoNet.

Tato metoda je vhodna predevsim k dalkovému pfistupu
pracovnik( servisu a pouze ve vyjimeénych ptipadech by
meéla slouzit i spravci telefonni Ustfedny. Uzivatelé Ustfedny
a jeji spravce zpravidla pouzivaji napojeni prostiednictvi
datové sité LAN.

Obsah konfigura¢ni databaze Ize modifikovat i pomoci
datového rozhrani uréeného k napojeni navazujicich
informaénich  systému (napt.  webovych portald
provozovatell internetovych Ustfeden NET PhoNet 7000
nebo verejnych Ustfeden ATX PhoNet 8000). Podrobny popis
datového rozhrani je obsahem specialni pfirucky.

3. redakce
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3. Pozadavky na pocitac

Kde je provozovatelny
tenky klient?

&

Jaké jsou pozadavky
na HW pocitace?

Jaké jsou pozadavky
na SW pocitace?

Jak se instaluje SW
tenkého klienta?

Pozadavky na HW i SW osobniho pocitate jsou zcela
minimalni a minimalizovano je i nebezpeli vzajemného
ovliviiovani tenkého klienta a ostatnich programi
instalovanych na daném osobnim pocita¢. Tenkého klienta
PhoNet tak Ize bezpecné a snadno pouzivat témér z kazdého
osobniho pocitate napojitelného na telefonni Ustfednu
PhoNet.

Na HW klientského pocitace nejsou kladeny zadné zvlastni
pozadavky. Vykonnost HW pocitate je ve skutecnosti dana
pouze pozadavky provozovaného operacniho systému.
Podminkou  funkénosti tenkého klienta je datova
napojitelnost klientského pocitate na dohledovy procesor
dané telefonni Ustfedny PhoNet, a to bud pomoci datové sité
(viz kap. 3.1) nebo pomoci telefonni sité (viz kap. 3.2).

Jedinym pozadovanym SW je webovy prohlize¢ libovol-
ného typu provozovany pod jakymkoli operacnim systémem,
pricemz nejsou pozadovany zadné specialni SW doplniky
(napf. JAVA).

Vyvoj i testovani tenkého klienta PhoNet jsou provadény
pro webovy prohlize¢ typu Microsoft Internet Explorer verze
5.0 a vysSSi urCeny pro operacni systém typu Microsoft
Windows 95/98/NT/2000/XP.

Bude-li pouzit jiny typ webového prohlizece (pfipadné pod
jinym operaénim systémem), mizZe se sice formalni uspota-
dani obrazovek jevit odliSné, nebude to ale mit zadny vliv na
funkcénost klienta PhoNet.

Aplikacni SW tenkého klienta je instalovan a provozovan
na serveru dohledového procesoru PhoNet. Na klientsky
pocita¢ tak neni nutné instalovat Zzadnou c¢ast aplikacniho
SW.

Totéz plati o nahravani novych verzi aplikacniho SW
tenkého klienta, které se tyka pouze serveru dohledového
procesoru. Na klientském pocitaci tak neni nutné upgradovat
zadnou cast aplikacniho SW.

3.1 Pozadavky pro datové spojeni

Prostirednictvim LAN

kvéten 2007

Nachazi-li se dohledovy procesor PhoNet a klientsky
pocitaC ve stejné datové siti LAN, pak k jejich vzajemnému
propojeni je na strané klientského pocitace pozadovan HW a
SW rozhrani do LAN s podporou protokolt skupiny TCP/IP.
Konfigurace aktivnich prvk( LAN navic nesmi branit vzéjem-
nému datovému spojeni mezi dohledovym procesorem
PhoNet a klientskym pocitacem.

strana 11
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Prostirednictvim WAN

Typ rozhranni do LAN

Nachazi-li se dohledovy procesor PhoNet a klientsky
po¢ita¢ v rlznych sitich LAN propojenych mezi sebou
datovou siti WAN, pak k jejich vzajemnému propojeni je na
strané klientského pocitace pozadovan HW a SW rozhrani do
LAN s podporou protokolt skupiny TCP/IP. Konfigurace
aktivnich prvkd LAN i WAN navic musi umoZnit vzajemné
datové spojeni mezi dohledovym procesorem PhoNet a
klientskym pocitacem.

Druh HW a SW potfebného k napojeni klientského
pocitate na datovou sit LAN je uréen druhem dané
pocitaCové sité. Zpravidla se jedna o sit typu Ethernet
10/100 Mbps. Minimalni pfenosova rychlost mezi
dohledovym procesorem PhoNet a klientskym pocitacem je
64 kbps, vhodna je vsak rychlost od 128 kbps vyse.

3.2 Pozadavky pro telefonni spojeni

Prostiednictvim
servisniho modemu

Prostirednictvim
pristupového serveru

Typ telefonniho
modemu

strana 12

Je-li dohledovy procesor PhoNet vybaven servisnim
modemem napojenym na telefonni sité PSTN, pak klientsky
po¢ita¢ mulZze byt na dohledovy procesor napojen
prostiednictvim telefonniho spoje. K propojeni pomoci
telefonni sité PSTN je na strané klientského pocitace
pozadovan telefonni modem.

Je-li dohledovy procesor PhoNet napojen na privatni
datové sité LAN/WAN, kde je provozovan pristupovy server
RAS, pak Ize klientsky pocita¢ na dohledovy procesor napojit
prostiednictvim internetové nebo telefonni sité PSTN (zavisi
na vybaveni pfistupového serveru). K propojeni pomoci sité
Internet je pozadavek na klientsky pocitaé specifikovan v
kap. 3.1 (viz vyse). K propojeni pomoci telefonni sité PSTN
je na strané klientského pocitace pozadovan telefonni
modem.

Druh HW a SW potfebného k napojeni klientského
pocitate na sit PSTN je uréen druhem telefonni pfipojky,
kterd musi byt stejného typu, jako je telefonni modem
instalovany v dohledovém procesoru Ustfedny. Vyhodnéjsi je
ptipojka typu ISDN 2B+D umoZfiujici pomoci ISDN modemu
vybudovat datové spojeni s prenosovou rychlosti 64 nebo
128 kbps. V krajnim pfipadé postacuje alespon analogova
pripojka umoZfujici pomoci analogovych modemd vybudovat
datové spojeni s pfenosovou rychlosti 32 az 56 kbps.

3. redakce
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4. Spusténi a prihlaseni

Spusténi tenkého Spusténi tenkého klienta se provadi v internetovém
klienta prohlizedi. Do pole Adresa se zada fetézec, kterym mdize
byt:

m IP adresa

(napf. https://192.168.0.30/PhoNet/) nebo
m doménové jméno

(napf. https://nase.ustredna.cz/PHONET/).

Konkreétni podobu adresy vasi Ustfedny (resp. adresy jejiho
tenkého klienta) vam sdéli spravce vasi Ustfedny. Retézec je
nutné zapsat naprosto spravng, tj. respektovat mala i velka
pismena tak, jak bylo ur¢eno spravcem ustredny.

Uvodni okno Po zadani adresy se zobrazi Uvodni okno tenkého klienta
tenkého klienta (viz obr. 2).
/) PhoMet - Microsoft Internet Explorer
Soubor  Uprawy  Zobrazit  Oblibené  Mastoje  Mapovéda |-
¢« .08 Q9 B 4 @ & @ B g
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1
|
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|
I
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I
|
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: |
! et Jméno: | | ' A
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1 Jrneno firmy! \ Heslo: | | I ProTel engineering, spol. 5 r.o.
| 1
. i . [ AR 0 .
|t IPern el .2 ! Prihlasit se | whny phonet oz
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~ OBLAST PRO PRIHLASENI UZIVATELE

— OELAST PRO TYP A NAZEY USTREDNY
— OBLAST PRO LOGO PROVOZOVATELE
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IKONY PRO VOLBU JAZYKA

Obr. 2 - Uvodni okno tenkého klienta
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Prihlaseni uzivatele

Odhlaseni uzivatele

Volba jazyka

strana 14

V Gvodnim oknu tenkého klienta jsou oblasti pro:
logo provozovatele,

typ a nazev ustiedny,

prihlaseni uzivatele,

kontaktni adaje (jméno, www adresa, e-mailova adre-
sa, prip. i telefonni Cislo) na:

¢ spravce Ustredny,

¢ dodavatele Ustredny,

¢ vyrobce Ustfedny a

¢+ poskytovatele licence;

m ikony pro volbu jazyka.

Zasady servisni podpory jsou uvedeny na str. 8 (v oddilu
Kym je poskytovéna daldi podpora). V pfipad& dotazl, ¢i
jakychkoli problému se obracejte na nejblizsi vhodny kontakt
souvisejici s tématem.

Uvodni okno tenkého klienta navic obsahuje oblast pro
prihlaseni uzivatele, tzn. pole:
m Jméno (max. 20 alfanumerickych znak{) a
m  Heslo (max. 20 alfanumerickych znakd).

PfihlaSovaci Udaje (jméno a heslo) vam sdéli spravce vasi
Ustfedny. Oba retézce je nutné zapsat naprosto spravng, tj.
respektovat mala i velkd pismena, tak jak bylo urceno
spravcem Ustredny.

Odhlaseni uzivatele se provadi bud"

B pfFes navigacni Fadek (viz obr. 3 nebo 4 v kap. 5) klik-
nutim na prvni Cast retézce (tj. jméno Ustfedny; na
obrazcich Test);
dojde k odpojeni a k zobrazeni Uvodniho okna tenkého
klienta,

m nebo standardnim zplsobem pfes menu prohlizeée:
¢ pomoci ikony X| v zahlavi prohlize¢e nebo
¢ pres menu prohlizeCe Soubor / ZavFit;

v obou pripadech dojde k odpojeni a zavfeni prohli-
zece.

~ Tenky klient miZe byt provozovan v nékolika jazycich.
Uvodni obrazovka se zobrazuje vzdy v jazyce, ktery je pred-
nastaven vyrobcem. Pfepinani mezi jazyky je jednoduché a
intuitivni, a to pomoci odpovidajicich ikon. Pfi prepnuti do
jiného jazyka se mize stat, Ze nékteré Udaje Uvodniho okna
se nezobrazi, nebot nejsou v daném jazyce do Ustfedny
zadany.

3. redakce



5. Hlavni okno
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Po korektnim prihlaseni uZivatele se zobrazi hlavni okno
systému PhoNet, tenky klient (viz obr. 3 a 4). To sestava ze
dvou zakladnich ¢asti:

(]
(]

navigacniho Fadku a
pracovni sekce.

NAVIGACNI
RADEK |
] - |
I@ PhoNet T7est » sevis IKONY PRO
PRACOVNI VOLBU JAZYKA
SEKCE | b i 53 A POMOCNE
—Iﬂmj IKONY
Tenky klient ——— CESTA K
- X APLIKACI
% Administrace systému .
% Konfigurace tstiedn I gLDoAZLKQ‘lIfMI
APLIKACEMI
PleZ-, | @ Provoz ustiedny —
KUMNIK
g Moje kanference )
g Mi] telefon Q
S Postedni wolani Y UZIVATELSKE
& APLIKACE
22 Spréva vzkazl @
§ Telefonni seznam @
Posledni piihlaZent: 15.03.2006 13:17:34 Fodet pistup(:: 420 gg‘:‘gsﬁgm‘“

Posledni odhlageni:

15.03.2006 14:36:21 Pocet neplatrych: 2

Obr. 3 - Priklad jednoduchého hlavniho okna tenkého klienta

r vr

5.1 Navigacni radek

5.2 Pracovni sekce

Kazdé z oken tenkého klienta je uvozeno navigacnim
radkem (viz obr. 3 i 4). Navigacni Fadek zobrazuje retézec,
ktery schematicky znazornuje hloubku zanofeni v systé-
mu tenkého klienta. Kliknutim na cast fetézce, tzn. urcity
navigacni krok, dojde k prechodu na vybranou udrovern
systému.

kvéten 2007

Kazdé z oken tenkého klienta ma& pod navigacnim
fadkem pracovni sekci (oblast). V té se otviraji jednotlivé
aplikace, v ni se pracuje. Pracovni Cast je v zavislosti na
oteviené aplikaci rozdilna, jak ukazuji obrazky v popisu
jednotlivych aplikaci v manualu Konfigurace Ustfedny.
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Pracovni sekce (oblast)

avodniho okna

Pracovni sekce hlavniho okna muZe sestdvat az z péti
Casti:
®  Prizkumnik (je zobrazen vzdy; miZe byt minimalizo-
van).
Statistika pFipojeni (je zobrazena vzdy).
Oblibené aplikace (zobrazi se az po prvnim pozadavku
na zavedeni néjaké aplikace jako oblibené).
B Vzkazy (zobrazi se pouze v pfipadé, je-li uzivateli za-
slan néjaky vzkaz).

B Zména jazyka (je zobrazena vzdy).

Vzhled pracovni sekce hlavniho okna muzZe byt pro rtzné
uZivatele odliSny. Zavisi to napf. na pfistupovych pravech
uzivateli pridélenych, na tom, zda obdrzel néjakou zpravu,
nebo si vybral néjaké aplikace do ¢asti Oblibené aplikace.

Na obr. 3 je zobrazen jednoduchy vzhled pracovni sekce
(bez Vizkaz( a bez Oblibenych aplikaci).

Na obr. 4 je zobrazen vzhled pracovni sekce véetné Vzkazd
a Oblibenych aplikaci.

NAVIGACNI
RADEK |
y [
Test ¥ servis
I@ PhONet IKONY PRO
UloZit aktudlni nastaveni jazyka Ml ms S5 X%‘b%ldjgﬂKA
T R AR oxy
Cas: 09.11.2005 15:50:07 Autor: servis Tenky klient =~  CESTA K
toto jie testovacl zprava - . APLIKACI
VZKAZY  —iras 14.01.2006 13:45:43 Autor: servis %w TR
Upozondnil Nezapamefite, Ze dne .. .
@Kunﬁguraceﬁsﬁedm{ | SLOzKY
YT E— S DALSIMI
R
) ) g Wi felefon % %}w m
OBLIBENE_|
APLIKACE @ Posladni valani % g Moje konference )
g 1dlj telefon )
PRACOVNI e ;
SEKCE | G&w @ | usivaTeLSKE
I ] APLIKACE
%2 Sprava vzkazl @
I?(EBIZN_IK @ Telefonni seznam @
STATISTIKA
Pasledn pfihlageni: 15.03.200613:17:34 Pocvel pnstupu:': 420 PRIPOJENI
Posledni odhlaseni: 15.03.2006 14:36:21 Pocet neplatmych: 2 JE—
Obr. 4 - Hlavni okno tenkého klienta
(se Vzkazy a Oblibenymi aplikacemi)
O z o Ve v s ;s v, v 7 .
PRUZKUMNIK Pruzkumnik slouzi pro vyhledavani a spousténi jednot-
v . ’ . ’ . ’ v . o ’
(zobrazen vzdy) livych aplikaci. Je koncipovan obdobné jako Pruzkumnik

strana
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v systému WINDOWS, tzn. déli se na slozky a aplikace.
Slozky sdruzuji aplikace a jsou umisténé v horni ¢asti Priz-
kumniku (viz obr. 3 i 4). Jsou podbarveny modrou barvou a
od seznamu aplikaci jsou oddéleny silnou Carou.

3. redakce
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V Priizkumniku se zobrazuji ty slozky nebo aplikace, ke
kterym ma uzivatel pridélena prava. Slozky na obrazku
(Administrace systému a Konfigurace Uustfedny) se sice
zobrazuji vzdy, nejsou ale ureny pro bézného uzivatele,
nybrz pro spravce Ustfedny.

Vybér slozky nebo spusténi aplikace se provede kliknutim
mysi.

Cesta k vybrané slozce nebo aplikaci se zobrazuje v radku
Cesta k aplikaci (viz obr. 3 i 4). Kliknutim na ¢ast retézce,
tzn. droven vnoreni, dojde k navratu na vybranou Uroven
a jejimu zobrazeni.

@ ! E U aplikaci je navic vpravo ikona @ . Ta umoziiuje zara-
zeni aplikace do casti Oblibené aplikace (viz nize). Jestlize
pak uZivatel spousti aplikace pouze z ¢asti Oblibené
aplikace, mize si Prizkumnik ikonou I minimalizovat, a
zvysit tak prehlednost okna. Ikonou [=] Ize Prizkumnika
opét rozevrit.

Pisemna dokumentace a Prizkumnik ve svém zahlavi uzivateli nabizi moZnost:
kontaktni Udaje . , . ., ,

= ] B pres ikonu ziskat elektronickou verzi pisemné doku-
ﬂ mentace,

m pres ikonu [l ziskat kontaktni idaje zobrazované v pfi-
hlaSovacim formulari.

STATISTIKA PRIPOJENI  Statistika pfipojeni zobrazuje:
(zobrazena vzdy)
datum a Cas posledniho pfihlaseni,

datum a cas posledniho odhlaseni,

pocet korektnich pFistupl a

pocet neplatnych pfistupd.

Hlavné polozky Pocet neplatnych a Posledni pfihlaseni
jsou velmi uzite¢né pro kontrolu proti zneuziti tenkého kli-
enta. Nesouhlasi-li datum posledniho pfihlaseni s posled-
nim pripojenim uzivatele k tenkému klientu, doSlo k neo-
pravnénému pripojeni. Neodpovida-li pocCet neplatnych
pokusl skuteé¢nému poctu chybné zadanych ptihlagovacich
Udajl, je zfejmé, Ze nékdo se neopravnéné& o pripojeni

pokousel.
OBLIBENE APLIKACE Oblibené aplikace jsou ¢asti tenkého klienta, kterd sdru-
(zobrazeno az po prvnim Zuje uZivatelem nejpouZivanéjsi aplikace a umoziiuje mu
pozadavku) tak jejich rychlé spusténi. Cast Oblibené aplikace se zobra-

zuje az tehdy, je-li v ni zarazena alespon jedna aplikace.
Kazdy uzivatel ma moznost zvolit si své vlastni oblibené
aplikace (tzn. jsou jedinec¢né) a po pfihlaseni jsou mu ihned
k dispozici. A naopak, je-li odebrana posledni aplikace,
Oblibené aplikace se uzavifou a v okné nejsou zobrazeny.

Zavedeni Zavedeni aplikacgﬂdo Casti Oblibené aplikace se provede
kliknutim na ikonu @ (v Prdzkumniku); ta se v Oblibenych

s
aplikacich zobrazi, nadale zQstava i v Prizkumniku.
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Odstranéni Odstranéni aplikace z Casti Oblibené aplikace se provede
kliknutim na ikonu E] (v Oblibenych aplikacich).

VZKAZY Cast Vzkazy se v hlavnim okné zobrazi jen tehdy, je-li
uzivateli zaslan néjaky vzkaz (napf. spravcem Ustredny).

ZMENA JAZYKA V Pracovni sekci hlavniho okna je mozné pomoci odpovi-

h qﬁ dajicich ikon zménit vyrobcem standardné nastaveny jazyk.

Bl =S Zmeéna jazyka se projevi jak v ivodnim oknu, tak i ve vSech

spusténych aplikacich. Jestlize uzivatel provedl zménu jazy-
ka, ma moznost ji ulozit (pfes odkaz UloZit aktualni nastave-
ni jazyka).
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6. Zasady ovlad
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V4

ani

Zakladni principy

Casovy limit

Pohyb v tenkém

klientu
=

Wpied Zpét

Zobrazené udaje

Editace adajt

Zmeény databaze

kvéten 2007

Tenky klient funguje na stejnych principech jako jiné
dynamické webové stranky provozované v prostiedi interne-
tu (napf. internetové obchody, zpravodajské servery apod.).
Proto je ovladani tenkého klienta v podstaté identické s praci
na internetu (pres interaktivni odkazy, pfip. tlacitka). Kazdy,
kdo umi pracovat v prostfedi internetu, by tak nemél mit
s ovladanim tenkého klienta problémy.

Pokud se s tenkym klientem delSi dobu nepracuje, dojde
k preruseni spojeni se severem. Znamena to, ze klient je po
urcitém casovém limitu automaticky odhlasen a po pokusu o
dalsi praci je vyzvan k obnoveni pfihlaseni, tj. k novému za-
dani jména (LOGIN) a hesla. Po korektnim pfihlaseni se
automaticky znovu zobrazi ta aplikace, ktera byla v okamzi-
ku preruSeni pravé aktudlni. Casovy limit je implicitné
nastaven na 15 min. Jeho délku mlze ménit pouze spravce
sytému. Toto opatfeni je ochranou proti zneuziti, je-li pocitac
dels$i dobu bez dozoru. Tim je zmenSeno nebezpeli, ze by
mohlo dojit k neopravnéné editaci, a tak i k nezddoucimu
ovlivnéni funkcnosti Ustfedny.

Pro pohyb v tenkém klientu slouzi:
m Navigacni fadek (viz obr. 3i 4).
m Posuvniky, ikony a prip. tlacitka v aplikacich.

m Standardni tlacitka (Sipky) Vpied a Zpét webového pro-
hlize¢e. Funkce tla¢itka Zpét mize za urcitych okolnosti
selhat. Neni to chyba tenkého klienta, je to dano
principem dynamickych webovych stranek obecné. Proto
neni vhodné tlacitko Zpét pouzivat pfi editaci.

PFi otevieni jakékoli aplikace systému PhoNet, dochazi
k nacteni prisluénych Gdaju. Je tfeba si uvédomit, Ze jsou to
hodnoty platné v okamziku jejich naclteni. Pfipadné zmény,
které poté provede v systému jiny uzivatel, se automaticky
neprojevi. Znazorni se az pfi novém nacteni okna.

Provadéji-li se v okné zmény, jsou platné pouze na
obrazovce, a to do okamziku, kdy dojde k jejich uloZeni do
databaze (pFes tladitko nebo ikonu). Pokud dva rdzni uZi-
vatelé souCasné edituji stejna data, platné zmény budou ty,
které byly ulozeny pozdé;ji.

Ke zméndm obsahu databaze Ustfedny muze dojit
nasledujicimi aktivitami:
m editaci uZivatel( (spravcl Ustfedny),

m vlastni cinnosti Ustfedny (Ustfedna sama uklada takto
vznikla data) a

m aktivitami navazujiciho pocitaCového systému - porta-
lem pro spravu zadkaznikl (napf. pridéleni telefonniho
Cisla, nabiti kreditu atd.).
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Tisk Jednotlivé aplikace tenkého klienta nemaji specialni funkci
pro vlastni tisk stranek. Tisk lze provést pouze pomoci
nabidky webového prohlizece (Soubor / Tisk).
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Priloha I — Prehled zmén

2. redakce Graficka Uprava hlavniho okna - kap. 5.
Fijen 2006

3. redakce Grafickd Uprava Uvodniho a hlavniho okna, jazykové
kvéten 2007 mutace - kap. 5.
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