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Zakonna prava k principim fedeni HW i SW systému
PhoNet jsou vlastnictvim firmy ProTel engineering, spol. s
r.o. Nakladani s témito pravy se fidi Ceskymi zakony i
mezinarodnimi smlouvami a dohodami vztahujicimi se k li-
cenénim i autorskym pravim. Za nakladani s t&mito pravy
je mimo jiné povazovano také pouzivani, pdjéovani, kopi-
rovani, zmény, dekompilace, zpétné analyzy, vytvareni
odvozeného HW i SW apod.

Nazvy ProTel, Intel, Microsoft i dalSich firem a nazvy
PhoNet, Linux, Apache, Windows, Explorer i dalSich
produktl pouZitych vtomto dokumentu mohou byt
obchodni jména nebo ochranné znamky chranéné zakon-
nymi pravy jejich vlastnikd.

Kopirovani této prirucky nebo jejich Casti, a to v tisténé
nebo elektronické podobé, je mozné vyhradné v pfimé
souvislosti s uzivanim nebo propagaci systému PhoNet
nebo na zakladé predchoziho pisemného souhlasu firmy
ProTel engineering, spol. s r.o.
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Tenky klient PhoNet — provoz Ustredny

O této prirucce Z dtvodi mimotadné velkého mnoZstvi konfigurovatel-
nych parametrl Ustfeden PhoNet je vyhodné, kdyZ servisni
technici a pripadné i spravci ICT absolvuji specialni sSkoleni
funkci Ustfeden PhoNet a predevéim zplsobu jejich data-
bdzové konfigurovatelnosti. Toto odborné $koleni zajistuje
vyrobce Ustfeden nebo néktery z jeho oficidlnich obchod-
nich partnerd.

Soubor pFirucek K tenkému klientu PhoNet pfislusi nasledujici soubor
dokumentace:
O Tenky klient PhoNet - zakladni principy
O Tenky klient PhoNet - uzivatelska Cast
O Tenky klient PhoNet - konfigurace Ustfedny
O Tenky klient PhoNet — provoz Ustfedny
O Tenky klient PhoNet - administrace systému
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Ikony
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V tenkém klientu PhoNet jsou pouzivany tyto ikony:

ikona

vyznam

detaily

editace

hromadna editace

kopirovani

1] (i | Iy |5

ulozit

mazani

chyba

m o

maximalizace a minimalizace

pridat k oblibenym

pfichozi hovor

zmeskany hovor

odchozi hovor

neuspésny hovor

zpét a vpred

o uroven vyse

slozka

pridat objekt

pridat slozku

dotaz

upozornéni, varovani

Qe Ol l'|=Q T 7Tk ke dHOX
O

informace

ikony pro volbu jazyka

ikona pro vyvolani funkce Click2Call

kvéten 2007
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1. Uvod
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O ¢em pojednava
tento dokument?

&

Komu je tento
dokument urcen?

Prehled zmén
u dalsich redakci

Jaka se predpoklada
kvalifikace?

Jakou podobu ma tato
prirucka?

L&

kvéten 2007

Tento dokument obsahuje informace o ¢asti aplikacniho
SW oznacovaného Tenky klient PhoNet, ktera slouzi k ziskani
informaci a Udaju vznikajicich b&hem vlastniho provozu
Ustfedny. Prirucka obsahuje popisy aplikaci:

Q Detailni zaznamy o volani,

Q Faktory zajmG - pribéh,

Q Prehled kreditnich udaja,

Q Prehled tarifnich udajd a

Q Tarifni Gdaje a svazky.

Dokument navazuje na Uvodni prirucky Tenky klient PhoNet
- zakladni principy, Tenky klient PhoNet - uZivatelska Cast a
Tenky klient PhoNet — konfigurace ustredny.

Pfirucka je urCena zejména pro spravce a servisni
techniky pobockovych telefonnich Ustfeden PBX PhoNet
3000, internetovych telefonnich Ustfeden NET PhoNet 7000,
internetové telefonni brany GTW PhoNet 1000 a verejnych
telefonnich Ustfeden ATX PhoNet 8000.

Zmény oproti predchozim verzim této prirucky jsou
zaznamenany v pfiloze (viz Pfiloha I — Prehled zmén).

Predpoklada se, ze cCtenar této prirucky ma zakladni
zkuSenosti s ovladanim osobniho pocitace (napf. typu PC),
operacniho systému (napf. MS Windows) a webového prohli-
zece (napf. MS Explorer).

U spravct nebo administratord systému PhoNet se dale
predpokladaiji:

O Kvalitni teoretické znalosti i praktické zkuSenosti
s principy telefonnich systému (napt. analogovych, ISDN
a VoIP koncovych zafizeni, telefonnich Ustfeden, telefon-
nich siti, telefonnich signalizaci i rozhrani).

Q Kvalitni teoretické znalosti i praktické zkuSenosti
s principy po¢itatovych systém{ (napt. osobnich poéitaly,
po¢itatovych serverl, datovych siti LAN i WAN,
opera¢nich systémU, datovych protokold i rozhrani).

O Kvalitni znalosti principl a funkci véech specidlnich i stan-
dardnich dilG telefonnich Ustfeden PhoNet.

Tento dokument existuje v téchto podobach:

Q Tistény dokument distribuovany vyrobcem a obchodnim
nebo servisnim partnerem (jako soucast dokumentace
pfilozené k instalované telefonni Ustfedné nebo v ramci
souvisejicich Skoleni).

QO Elektronicky dokument dostupny na webovych strankach vy-
robce, obchodniho nebo servisniho partnera a dale i v réamci
stranek tenkého klienta (jako soucast uzivatelské napové-
dy). Jméno souboru je TENK_prov_CZ-020507.pdf.

strana 7



Tenky klient PhoNet — provoz Ustredny

Dalsi informace V zéleZitosti rozlieni verze SW i verze pfiru¢ky, zplsobu
poskytovani dalsich informaci a kontaktu na firmu ProTel

7 plati informace uvedené v Uvodu dokumentu Tenky klient

- PhoNet - zakladni principy.

Mate naméty a Pracovnici firmy ProTel radi pfivitaji Vase praktické

pripominky? zkuSenosti i naméty na dalsi vylepseni telefonnich Ustfeden

PhoNet. Stejné tak privitaji i pfipominky k Uplnosti a srozu-
mitelnosti tohoto dokumentu.

strana 8 3. redakce
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2. Detailni zaznamy o volani

Obecné k filtru

2.1 Zdroj

Aplikace slouzi k ziskani podrobného vypisu volani podle
zadanych kritérii, jako napf. zdroje nebo cile volani, casu
volani, tarifu a dalsich.

Po otevreni aplikace se zobrazi filtr pro zadani jednotli-

’ wy 7 a7 ’ v ’ s o s ’

vych kritérii na zobrazeni pozadovanych zaznamu volani.
Kritéria jsou rozdélena do tématickych poli:

m  zdroj,

m cil,

m cas,

m tarif,

m ostatni.

Po zadani vSech poZadovanych kritérii je mozné vSechna
volani vyhovujici zadanym kritériim:
., prohlizet a
= exportovat - jako textovy soubor pouze Uspé&$nych vo-
lani; soubor slouzi pro zpracovani tarifi-
v 7 r .0 v ’
kacnich udaju treti stranou.

V zahlavi celého filtru se zobrazuje pole Pocet zaznami na
stranku (s prednastavenou hodnotou 30), ktera urcuje, kolik
Fadkd se bude na obrazovce zobrazovat, a je mozné ji
editovat. Maximalni pocet zdznam{ je 99.

Zaskrtavacim polickem u kazdé hodnoty lze zadat, jestli
bude zobrazena.

Najede-li se mysi nad pole pro zadavani kritérii, zobrazi
se jméno hodnoty a pozadovany format popf. jednotky.

Textové hodnoty kritérii Ize zadavat i se zastupnym
znakem %o , ktery nahrazuje zacatek nebo konec fetézce.

Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

kvéten 2007

V Casti filtru Zdroj (viz obr. 1) Ize zadat:
zdroj,

systém,
modul,

port,

cislo,

volba,
odchozi volba,
interni cislo,
IP verejna a
IP lokalni.
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Tenky klient PhoNet — provoz Ustredny

— £droj
Zdraj:

System:
Modul:

Port:

Cislo:

Violha:
Odchozi valha:
Interni gisla;
IP wefejna:

IF lokalni;

CUNEE B . R

I

R R

Obr. 1 Detailni zaznamy o volani - zdroj

Zdroj
Systém
Modul
Port

Cislo

Volba
Odchozi volba
Interni Cislo
IP verejna

IP lokalni

2.2 Cil

Zdroj volani se vybira z ocislovaciho planu.
Zadava se HW identifikace zdroje.
Zadava se HW identifikace zdroje.
Zadava se HW identifikace zdroje.

Zadava se telefonni Cislo zdroje - nemusi byt z ocislovaciho
planu Ustredny.

Zadava se cislo, které bylo zadano volajicim.

Zadava se Cislo, které odeslo z Ustredny.

Zadava se &islo zdroje v ramci Ustiedny (v&etné vnéjsich svazkd).
Zadava se IP adresa SIP telefonu.

Zadava se IP adresa SIP telefonu.

strana 10

V Casti filtru Cil (viz obr. 2) Ize zadat:
cil,

systém,

modul,

port,

cislo,

IP verejna a

IP lokalni.

3. redakce
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— Cil
il
Systarm:
Modul:
Fort:
Cislo:

IP vefejna:

IP lakalni:

| [

000 M

H

Obr. 2 Detailni zadznamy o volani - cil

Cil
Systém
Modul
Port

Cislo

IP verejna

IP lokalni

v

2.3 Cas

Cil volani se vybira z ocislovaciho planu.
Zadava se HW identifikace cile.

Zadava se HW identifikace cile

Zadava se HW identifikace cile..

Zadava se Cislo cile — nemusi byt z olislovaciho planu
Ustredny.

Zadava se IP adresa koncového zafizeni (SIP telefonu).

Zadava se IP adresa koncového zafizeni (SIP telefonu).

Zacatek volani

Okamzik volby prvni
Cislice [ms]

Okamzik volby posledni
Cislice [ms]

Okamzik zacatku
vyzvaneéni [ms]

kvéten 2007

V &asti filtru €as (viz obr. 3) Ize zadat ¢asovy Usek (od -
do), do kterého spada:
zacatek volani,
okamzik volby prvni Cislice,
okamzik volby posledni Cislice,
okamzik zaCatku vyzvanéni,
okamzik prihlaseni volaného,
okamzik ukonceni hovoru,
okamzik odhlaseni volaného,
prabé&zny.

Zadava se datum a c¢as zacatku volani.

Zadava se interval, do kterého spada okamzik volby prvni
Cislice.

Zadava se interval, do kterého spada okamzik volby posledni
Cislice.

Zadava se interval, do kterého spadda okamzik zacatku
vyzvanéni.

strana 11



Tenky klient PhoNet — provoz Ustredny

= Cas

Zatatek valani:

OkarmZik volby preni Sislice [ms]:
OkamZik valby posledni Eislice [ms]: I:l |:|
QkamZik zadatku wyzvanéni [ms];
QkamZik piihlaSeni volangha [ms]:
Okamiik ukonéeni hovoru [ms):
OkamZik odhlaseni volaneho[ms]:

PribéZny [ms]:

H
H

07171 7107

H
H

Okamzik pfihlaseni
volaného [ms]

Okamzik ukonceni
hovoru [ms]

Okamzik odhlaseni
volaného [ms]

Pribé&zny [ms]

2.4 Tarif

Obr. 3 — Detailni zaznamy o volani - ¢as

Zadava se interval, do kterého spada okamzik prihlaseni
volaného.

Zadava se interval, do kterého spada okamzik ukonceni
hovoru.

Zadava se interval, do kterého spada okamzik odhlaseni
volaného.

Zadava se interval, do kterého spada délka celého hovoru.

V casti filtru Tarif (viz obr. 4) lze zadat cenovy interval
(od - do), do kterého spada:
B generovana minutova sazba,
registrovana cena,
generovana cena,
interni cena a
uctovana cena.

— Tarif

Interni cena:

Generovana minutova sazha:
Registrovana cena:

GENerovana cena:

Uttovana cena:

[ [ r

[ ] [ ] r
[ ] [ ] r
[ ] [ ] r
[ ] [ ] 4

Generovana minutova

sazba

Registrovana cena

Generovana cena

strana 12

Obr. 4 Detailni zaznamy o volani - tarif

Zadava se interval, do kterého spada generovana minutova
sazba.

Zadava se interval, do kterého spada registrovana cena.

Zadava se interval, do kterého spada generovana cena.

3. redakce
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Interni cena Zadava se interval, do kterého spada interni cena.
Uétovana cena Zadava se interval, do kterého spada uUctovana cena.
2.5 Ostatni

V Casti filtru Ostatni (viz obr. 5) Ize zadat:

m typ tarifni udalosti,

m priznaky tarifu,

m Cislo zakazky,

m typ odmitnuti,

m typ komprese,

m typ sluzby,

m typ inicidtora volani,

B pouzity rezim,

m ID hovoru,

m index hovoru,

m zakazka,

m vysSe kreditu,

m kreditovani zapnuto,

m identifikace prelivu,

m destinace - interni schéma,

m destinace - externi schéma a

m tarif - zpQsob Gétovani.

— Ostatni
Ty tarifni udalosti; j Ird
lghorovat 8 & & & & & & & & & & & 66 & & & & & & & @

Piznaky tarifu; | S S A Y S I A T S I A Y S I A T S S R S -

1T CcCcCccCcCcCcCCcoCCCCc oo
Eislo zakazky: |:| r
Typ odmitnuti: I j =
Typ komprese: |:| -
Twp sludby: |:| -
Typ iniciatora volanf: I—;, Il
PouZity reZirm: I j I
Id howoru: |:| -
Index hovoru: |:| -
Zakazka: | j Il
Wyse kreditu: I:I I
Kreditovani zapnuto: @ |gnorovat © Ano € Ne -
Identifikace pielivu: I:I I
Destinace - interni schéma: | j -
Destinace - externi schéma: | j -
Tarif - zplisoh détavani: I j |

Obr. 5 Detailni zaznamy o volani - ostatni

kvéten 2007 strana 13
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Typ tarifni udalosti

PFfiznaky tarifu
Cislo zakazky

Typ odmitnuti

Typ komprese
Typ sluzby

Typ iniciatora volani

Pouzity rezim

ID hovoru

Index hovoru
Zakazka
Vyse kreditu

Kreditovani zapnuto

Identifikace prelivu

Destinace - interni
schéma

Destinace- externi
schéma

strana 14

Zadava se jedna z nabidek typu tarifni udalosti:
zadna udalost,

hovor,

napojovaci hovor,

konferen¢ni hovor svolavatele,

konferen¢ni hovor svolavaného,

¢ekani na uvolnéni pfipojky nebo sméru,
pridrzeni hovoru,

zadani sluzby z terminalu.

Zadava se nezavisly priznak doplnujici typ tarifu.
Zadava se Cislo zakazky, v ramci které volani probéhlo.

Zadava se jedna z nabidek typu odmitnuti:
hovor uskutec¢nén,

bylo zvoleno nepridélené Cislo,
normalni ukonceni hovoru,
volany ucastnik je obsazen,
volajici ucastnik nema opravnéni,
poruseni ¢asové kontroly,
porucha sitég,

Ucastnik je blokovan,

Gcastnik je nedostupny a

protéjsi ucastnik zavésil.

Zadava se cislo typu komprese.
Zadava se cislo typu sluzby.
Zadava se jedna z nabidek:

® vnitfni telefon,

m klasické svazky,

m  VoIP svazky.

Zadava se z nabidky vytvorenych rezimd (viz kap. 7).

Zadava se C&islo uréujici skupinu zdznam(Q patficich jednomu
volani.

Zadava se Cislo jednoznacné urcujici jednotlivé zdznamy.
Zadava se z nabidky vytvorenych zakazek (viz kap. 9).
Zadava se vyse kreditu po ukonceni volani.

Zadava se, zda je kreditovani zapnuto, vypnuto nebo je
ignorovano (default).

Zadava se identifikace prelivu.

Zadava se z nabidek vytvorenych destinaci - tarifnich
schémat (viz kap. 10).

Zadava se z nabidek vytvorenych destinaci - tarifnich sché-
mat (viz kap. 10).

3. redakce
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Tarif — zplsob G¢tovani  Zadava se jedna z nabidek:
nelctovat,

generovana,
registrovana,

interni,

generovana + interni,
registrovana + interni.

2.6 Zobrazené zaznamy

o " r

L % Zobrazeni zadznam{ se ziskd pies ikonu - 1.,. .
Na obr. 6 nahofe se nachazi ¢ast Zadany filtr, kde jsou

P Lt v Me, ‘o v
zobrazena zadana kritéria. Pres ikonu | & se Ize vratit zpet
pro pfipadnou editaci pozadovanych kritérii.

ZFadany filtr

Zdraj - Cislo 2%
il - Eislo 101
Cas - Fatatek volani 1.11.2005 -

Zobrazené zaznamy: 6 - 10 (17}
A‘u’ulha MM@ _Facatek volani|Okamzik ukonceni hovoru|Typ tarifni udalosti

101 32769 1 32841 101 5.11.2005 12:14:36 15923 Haowvor
220274320 1M Jz2rms 1 32789 101 2112005 19:11:56 27369 Hawar
225 101 32769 1 32843 101 3.11.2005 09:48:35 29592 Haowvor
2 101 32mes 1 32839 101 2112005 14:36:22 25953 Havar
221 101 32769 1 32839 101 2.11.2005 13:25:53 258211 Haowvor

Zobrazené zaznamy: 6 - 10

Obr. 6 Zobrazené zaznamy

V (¢asti Zobrazené zaznamy se zobrazuji vSechny
zaznamy, které odpovidaji zadanym kritériim. V zahlavi této
Casti je informace o tom, které zaznamy jsou na strance
zobrazeny a v zavorce kolik je vyfiltrovanych zéznamd

celkem.
Pohyb po zaznamech a Pohyb v zdznamech umoZzfuji ikony a & . Najede-li
Fazeni sloupcu se my$i nad ikonu, zobrazi se &sla zdznami v pfisludném
sméru.

Zobrazené zaznamy lIze kliknutim mysSi na zahlavi sloupce
fadit podle tohoto sloupce (vzestupné nebo sestupné).

Polozka zadznamu Datum je odkazem na grafické
znazornéni prib&hu hovoru viz nize.

Graf prib&hu paralelnich Na obr. 7 jsou v Casti Paralelni hovory zobrazena vsech-

hovort na volani, ktera probihaji soucasné s referencnim volanim
(Cervené oramovan) nebo v okoli 60 s od zacatku nebo kon-
ce referencniho hovoru.

kvéten 2007 strana 15
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Zacatek referencniho volani oznacuje datum a cas
vyneseny svislou ¢ervenou carou. Pro kazdé volani je vlevo
uveden zdroj a vpravo cil s volbou uvedenou v zavorce.
Barevné rozliseni je uvedeno v legendé pod grafem.

Paralelni hovory

14,11.,2005 12:07:34

261 800 (0386352173)
541 ] 800 (0604803670)
541 I 300 (0604803670
T T T T T T Trorr oo
40 o0 ele] 10 20 30 40 20 [s]
12:08 [H:min]

Legenda:

Hovor uskutecnén|Mormalni ukonceni hovoru

Detailni priibéh hovoru

14,11.,2005 12:07:34

261 I TSI g0 - 0386352173)

40 50 00 10 [s]
12;08 [H:mind
Legenda:
Okamzik volby prenil  OkamZik volby posledni Okamiik zadatku Ckamzik piihlageni Okamzik ukonseni Okamiik odhlageni PribEing
cislice Eislice Wy Zvaneni volanéha hovaru volaného ribezny
I N S I —
Obr. 7 Grafy pribéhd

Graf detailniho prib&hu Na obr. 7 jsou v Casti Detailni priibéh hovoru zobrazen

v , o v v s s

hovoru casovy prubéh referencniho volani.

Zacatek referencniho volani oznacuje datum a c¢as. Pro
kazdé volani je vlevo uveden zdroj a vpravo cil s volbou
uvedenou v zavorce. Barevné rozliSeni je uvedeno v legendé
pod grafem.
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3. Faktory zajmu
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- prliibéh

..

Aplikace slouZi k zobrazeni pribé&hu faktord provoznich
zajmG a umoziiuje posuzovat ¢asovy trend jednotlivych
veli¢in (v rdmci &vrthodin primé&rného dne stanoveného za
posuzované casové obdobi).

— Porty dstiedmy

Howor uskutetnén

Bylo zvoleno nepfidélens cislo
MNarméalni ukonteni howvaru
wilSIP_2 Yoleny dcastnik je obsazen
“alajici dcastnik nema opréwnéni

Den v tydnu: ICelytyden 'l

I wdSIP_4 Gt | dsip 4 DO Porugent tasove kantroly
wdSIF_& wdSIP_R Porucha sité
wdSIF_b wdSIF_B Utasnik je blokowan
wilSIP_7? wiSIP_7 U&astnik je nedostupny
HP1 - centr x| HP1 - centr kd| Protéjai adastnik zavsil
Priibéh Obdobi
Typ priibéhu: |Denn|’-p0 guartech j Od: 1.4.2007

Do: 23.4.2007

&

3.1 Zadani kritérii

Obr. 1 Faktory zajmi

Po otevieni aplikace se zobrazi filtr pro zadani jednotli-
vych kritérii na zobrazeni poZadovanych faktorld zajmu.
Kritéria jsou rozdélena do tématickych poli:

m porty Gstfedny,
m prdbéh a
m obdobi.

Po zadani vSech pozadovanych kritérii je mozné faktory
zajmu a jejich pribéhy (v &iselné i grafické formé&)

+ prohlizet.

Vyznam vsSech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

Porty Ustiedny

Zdroj

Cil

kvéten 2007

V dasti filtru Porty Ustfedny (viz obr. 1) lze zadat
nasledujici kritéria:
m zdroj,
m cila
m typ odmitnuti.
U téchto kritérii Ize pomoci klavesy Shift (pro souvisly vybér)
nebo pomoci klavesy Ctrl provést jejich vicenasobny vybér.

Zadava se zdroj hovord (cely systém, moduly & desky).

Zadava se cil hovort (cely systém, moduly & desky).
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Typ odmitnuti

Pribéh

Typ pribé&hu

Den v tydnu

Obdobi

Od

Do

Mozné typy odmitnuti jsou:

hovor uskutec¢nén,

bylo zvoleno nepridélené Cislo,
normalni ukonceni hovoru,
voleny Ucastnik je obsazen,
volajici ucastnik nema opravnéni,
poruseni ¢asové kontroly,
porucha sitg,

Ucastnik je blokovan,

Gcastnik je nedostupny a

protéjsi ucastnik zavésil.

V poli filtru Préibéh (viz obr. 1) Ize zadat:
typ pribé&hu a
den v tydnu.

Zadava se jedna z nabidek:

denni - po kvartech,
tydenni — po dnech v tydnu,
meési¢ni — po tydnech,

ro¢ni - po tydnech a

ro¢ni — po mésicich.

Zadava se jedna z nabidek:

cely tyden,

jednotlivé dny (pondéli, Utery ... nedéle),
vSedni dny a

volné dny.

V poli filtru Obdobi (viz obr. 1) Ize zadat

sledovani faktorl:

Zadadvd se pocatek sledovani faktorl

od a
do.

[DD.MM.RRRR].

Zaddvd se konec sledovani faktorl
[DD.MM.RRRR].

3.2 Zobrazeni pribéht faktort zajmu

rozmezi

formatu

formatu

strana 18

Zobrazeni pribé&hu faktort zajmu se ziska pres ikonu

Mezi faktory zajmu patfi:

pocet obsazeni,

pocet hovordi,

doba obsazeni [ms],
doba hovorli [ms],
uctovana cena [K(] a
generovana cena [KC].

W
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Pocet obsazeni Pofet hovord

I A O R N
| 0 | 0.00 0.00 0.00 0.00 262 10.94 4.48 3.20
| 1| 0.00 0.00 0.00 0.00 B.43 4565 4.44 474
0.10 0.00 0.00 0.00 471 1287 B.01 B.80 eT——
0.00 0.00 0.00 ooo EEN 7.08 4.44 1.51 32 185,13
0.00 0.00 0.00 000 BN 0.99 0.70 1.88 159 ;
Celkem za HPH:
| 5 | 0.00 0.00 0.00 0.00 1.48 1.40 0.18 0.10 g
| 6 | 0.00 0.00 0.00 ooo I 0.3 0.10 1.40 0.00 e
0.20 0.43 0.45 148 [N 0.32 0.23 0.20 0.00 s _5
| 8 | 559 230 B34 cREN 20 | 017 0.00 0.00 0.20 '
| 9 | 33 8.2 418 B.41 0.00 0.00 0.00 0.14
| 10 | B.14 B.54 460 7.05 0.00 0.10 0.00 0.00
| 11 | 328 761 364 B.14 0.00 0.00 0.00 0.10
Denni — po quartech — U&tovand cena [K&]

12 ]

10 ]

.

.

"

.

© 1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Obr. 2 Prabéh faktord - priklad
Ve o v o 7. e v v

Forma zobrazeni Prubéhy faktoru zajmu se zobrazuji soucCasneé ve dvou

Ciselna forma

Graficka forma

kvéten 2007

formach (viz obr. 2):
m ciselné a
m grafickeé.

V tabulce, ktera je Clenéna v zavislosti na zadanych krité-
riich po ctvrthodinach, dnech, tydnech nebo meésicich, se
zobrazuji primé&rné hodnoty za zadané ¢asové obdobi.

a nékteré souhrnné hodnoty (za cely den, za HPH a také
poloha HPH).

Ve formé& sloupcového grafu se zobrazuje pribé&h hodnot
faktorG zajmu. Na vodorovné ose jsou v zavislosti na zada-
nych kritériich vyneseny jednotlivé Casové intervaly (Ctvrt-
hodiny/dny/tydny/mésice) a na svislé jsou vlastni hodnoty
faktorG. Tam, kde to ma své opodstatnéni, je barevné vyja-
drena poloha HPH.
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Zobrazené udaje

Pocet obsazeni
Pocet hovorQ

Doba obsazeni
[ms]

Doba hovorl
[ms]

U¢tovana cena
[KE]

Generovana cena
[KC]

Celkové udaje

Celkem

Celkem za HPH

Poloha HPH
[HH:MM]
Minimum
Primér

Maximum

strana 20

Jednotlivé  prib&hy faktorG jsou zobrazeny na
samostatnych kartach.

Zobrazuje pribéh vdech obsazeni.
Zobrazuje pribéh v&ech hovord.

Zobrazuje pribé&h doby obsazeni.

Zobrazuje pribé&h doby hovord.

Zobrazuje pribé&h uctované ceny.

Zobrazuje pribé&h generované ceny.

Kromé tabulky a grafu jsou na karté i souhrnné udaje,
vzdy takové, které jsou pro zobrazovanou veli¢inu smyslu-
plné. Znamena to, Ze u urcitého faktoru nemusi byt
zobrazeny vsechny nize uvedené veliciny.

Zobrazuje soucet hodnot pfislusné velic¢iny, a to za vSechny
¢tvrthodiny/dny/tydny/mésice pro zadané Casové obdobi.

Zobrazuje soucet hodnot pfislusné velic¢iny, a to za ctvrt-
hodiny spadajici do HPH.

Zobrazuje zacatek HPH.

Zobrazuje minimalni hodnotu pfislusné veliciny.
Zobrazuje primé&rnou hodnotu ptislu$né veliginy.

Zobrazuje maximalni hodnotu pfislusné veliciny.

3. redakce
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4. Pirehled kreditnich adaju

Aplikace slouzi pro informaci o aktudlni vysi kreditu za
vSechny vnitfni telefony, profily nebo jednotliva cisla. Pro
konkrétni Cislo Ize navic zobrazit historii navyseni kreditu.

¥y

Po otevreni aplikace se zobrazi zakladni okno (viz obr. 1)
s ¢astmi:
m vSechna disla nebo
m kreditovana dcisla,
m Cislo - zacatek,
B navigace a
m piehled jednotlivych zdznamu.

@ Véechna cisla @ Kreditovana cisla

Cislo - zacatek | | "

Nawgace  lcoem |

Forty Ustiedry 244 82
Yhitfhi telefon 244 82

Obr. 1 Pfehled kreditnich adajt

Vsechna disla Zobrazi se celkova aktualni vyse kreditu za vSechna existu-
jici Cisla ocislovaciho planu.

Kreditovana cisla Zobrazi se celkova aktualni vyse kreditu pouze za ta disla
ocCislovaciho planu, kterd maji zapnuto kreditovani.

Cislo - zadatek V poli Cislo - zadtek je mozné zadat zacatek &isla pro
nalezeni véech odpovidajicich &isel, a tim i jejich kreditd.

Navigace Navigacni radek Navigace (viz obr. 2) zobrazuje fetézec,
ktery schematicky znazorfiuje hloubku zanofeni v jednot-
livych profilech ocislovaciho planu. Kliknutim na ¢éast retéz-
ce, tzn. urcity navigacni krok, dojde k pfechodu na vybrany
profil.

Po kazdém vybéru se v poli Celkem zobrazi celkova vySe
kreditu odpovidajici danému profilu a pod navigacnim
Fadkem vypis celkové vyde kreditd za jednotlivé profily
nebo konkrétni cisla.
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@ Véechna cisla @ Kreditovana cisla

Cislo - zacatek | | -

e

FPorty dstfedny & vnitini telefon & Odbar CT & Odbor CT - 35 2608 65
sdislo  [Naew  |WSewlachokmediu |
420353123450 Josef Movak 197.06
420359123451 Caravago 1183.53
420353123452 Petr Skala 12796
420359123453 Jan Mowy 500.00
420353123454 Ruffinni 500.00

Obr. 2 Navigacni fadek a zaznamy

Jednotlivé zaznamy Zobrazuji se jednotlivé zdznamy pro vybrany profil (viz obr.
2) nebo Cdislo. Jsou koncipovany jako interaktivni odkazy
(Cast Nazev) umoznujici vybér nizsiho profilu ocislovaciho
planu. Vlastni zaznam sestava z:
m (isla,
B nazvua
m celkova vysSe volaciho kreditu.

Zobrazené zdznamy lze kliknutim mysi na zahlavi sloupce
Cislo radit (vzestupné nebo sestupné).

Cislo Zobrazuje konkrétni Cislo ocislovaciho planu.
Nazev Zobrazuje nazev profilu nebo Cisla ocislovaciho planu. Je-li to

nazev konkrétniho CdCisla, lze pres né&j zobrazit historii
navyseni kreditu (viz obr. 3).

Vyse volaciho kreditu Zobrazuje celkovou aktualni vysi volaciho kreditu.

Porty Ostfedny 5 vnitini telefon » Odbor CT & Odbor CT- 35
p 4203591 22454, RuUffinni

w_Datum navyseni kreditu Kdo proved! nawseni Velikust navyseni Mowy stav kreditu [KE]

500

18.08.2006 13:29:26 Senis 127.0.0.1:34736 -1 500
18.08.2006 13:28:56 senvis 127.0.0.1:34732 1 501
09.06.2008 11:04:36 Senis 127.0.0.1:58875 240 500
05.12.2005 14:56:37 Senis 127.0.0.1:42450 240 240

Obr. 3 Historie navyseni kreditu
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kreditu
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Zobrazuje historii navyseni kreditu pro konkrétni Cislo (viz
obr. 3). Kazdy zaznam o navyseni obsahuje:

datum (a cas) navyseni kreditu [dd.mm.rrrr hh:mm:ss];
kdo provedl navyseni,

IP adresa [IP:Cislo portu] (ze které bylo navyseni
provedeno),

velikost navyseni [K¢C] a

novy stav kreditu [Kc].

Zobrazené zaznamy lze kliknutim mysi na zahlavi sloupce
fadit (vzestupné nebo sestupné),
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5. Prehled tarifnich adaji

By
=

Obecné k filtru

&

Aplikace slouZi k vyhleddvani celkovych tarifnich Gdajl
pro vybrana oddéleni, telefony, zakazky, svazky a casové
obdobi. Telefony jsou usporfadany podle organizacni struktu-
ry. Vysledkem vyhledavani jsou pouze odchozi volani.

Po otevieni aplikace se zobrazi filtr pro zadani
jednotlivych kritérii na zobrazeni poZadovanych volani.
Kritéria jsou rozdélena do tématickych poli:

m porty Gstfedny,
m destinace a
m datum.

V zahlavi celého filtru se zobrazuje pole Pocet zaznami na
stranku (s prednastavenou hodnotou 30), ktera urcuje, kolik
radki se bude na obrazovce zobrazovat, a je mozné ji
editovat.

Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

Pocet zaznamii na stranku:

— Porty istiedny
Wnitfni telefony |[—] wEechny vnit?nitelefanyj Rozepsat | & ne ¢ po skupindch © potelefonech
wnejsisvazky | [] Wngj&i svazky =l Rozepsat | & ne ano
Takézky | = Rozepsat % ne ano

— Destinace
Interni schéma =l Rozepsat  ®ne  anp
Externi schéma = Rozepsat: & ne  ano

— Datum
Obdobi &

Intereal

Mésic:l vl

Ruk:lm

od: |

| Do | |

N

5.1 Porty Ustredny

Obr. 1 Piehled tarifnich udajd

Vnitfni telefony

Vnéjsi svazky

Zakazky

kvéten 2007

V Casti filtru Porty GstFedny (viz obr. 1) Ize zadat:
m vnitini telefony,
m vneéjsi svazky a
m  zakazky.
Zadava se zdroj volani, ktery se vybira z organizacni struktury.

Zadava se vnéjsi svazek, ktery se vybira z ocislovaciho
planu.

Zadava se zakazka z nabidky vytvorenych zakazek (viz kap. 9).
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&

5.2 Destinace

Pozn.: Kromé vySe uvedenych kritérii Ize navic urcit, zda
zdznamy maji byt rozepsany, a pfip. podle jakych
pozadavka.

Interni schéma

Externi schéma

&

V Casti filtru Destinace (viz obr. 1) Ize zadat:
B interni schéma a
m externi schéma.

Zadava se z nabidek vytvorenych destinaci - tarifnich sché-
mat (viz kap. 10).

Zadava se z nabidek vytvorfenych destinaci - tarifnich sché-
mat (viz kap. 10).

Pozn.: Kromé vySe uvedenych kritérii Ize navic urcit, zda
zdznamy maji byt rozepsany.

5.3 Datum
V Casti filtru Datum (viz obr. 1) se zadava bud:
m obdobi nebo
m interval.
Obdobi Zadava se mésic a rok.
Interval Zadava se interval (od - do) pro datum. Najede-li se mysi

5.4 Zobrazené zaznamy

nad pole pro zadavani, zobrazi se pozadovany format.

Pohyb po zaznamech a
v ’ o
razeni sloupcu

strana 26

Zobrazeni zidznam( se ziskd pres ikonu . nhebo
tlacitkem Zobrazit. Zobrazeny jsou pouze odchozi volani
odpovidajici kritériim zadanym ve filtru.

Na obr. 2 nahofe se nachazi ¢ast Zadany filtr, kde jsou

L L v o Me, ‘o v
zobrazena zadana kriteria. Pres ikonu | &7 se Ize vratit zpet
pro pripadnou editaci pozadovanych kritérii.

Dale nasleduji celkové sumy za cely vypis a pak vSechny
zaznamy, které odpovidaji zadanym kritériim. V zahlavi této
Casti je informace o tom, které zaznamy jsou na strance
zobrazeny a v zavorce kolik je vyfiltrovanych zaznam{ celkem.

4 v v 7. '---\\ . .

Pohyb v zaznamech umoznuji ikony @ a L . Najede-li

se mysi nad ikonu, zobrazi se ¢&isla zdznamU v pfislu$ném
sméru.

Zobrazené zaznamy lze kliknutim mysi na zahlavi sloupce
fadit podle tohoto sloupce (vzestupné nebo sestupné).
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Zadany filtr

Porty dstredny ProTel engineering, s. r.o. (Rozepsat) == Vnéjsi svazky (Rozepsaf)

Datum Obdabi: listopad 2005
Vhitini telefon  |VnéfSi svazky Pocet Provolana |Cena Cena Cena Cena
s hovorii doba generovana |registrovana |interni ictovana
ProTel
engineering, s. Wnejs svazky 168:34:04 INB.37 108.12 3224 45

r.o.

Zobrazené zaznamy: 1 - & (6}

Pocet Provolana |Cena Cena
Vnitrni telefon ”
hov doba generovana |registrovana

Adrmi ?.DEDLE%%ﬂC 129 08275 1065.49 3971 11052 4
Hard ?.%?_ESC%';C 72 032459 £69.77 0 2105 508 4
Sof ?.DEDLE%%ﬂC 81 035239 £36.99 0 173 Bs428 4
Tele ?.%?_E%rgﬂc 33 01019 %6285 0 653 26938 4
Proj ?.DE?_E%%‘;;C 100 034219 570165 0 2297 59385 4
Sery ?.E'EDLE%%%C 4 000513 10.59 Y- 1115 4

Obr. 2 Zobrazené zaznamy

Na obr. 2 jsou zobrazeny zdznamy po skupinach
(oddélenich) a svazcich.

Pokud jsou vnitini telefony rozepsany po skupinach, Ize
v zdznamech prochazet oddélenimi organizacni struktury.

Pokud se jednd o zaznam konkrétniho telefonu, Ize
zobrazit jeho detailni vypis volani.
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6. Tarifni idaje - svazky

A

Obecné k filtru

&

Aplikace slouZi k vyhleddvani celkovych tarifnich Gdajl
pro vybrané profily, telefony, zakazky, svazky a casové
obdobi. Telefony jsou usporadany podle ocislovaciho planu.
Vysledkem vyhledavani mohou byt i vnitfni volani.

Aplikace je uréena predevsim spravcim Ustfedny.

Po otevieni aplikace se zobrazi filtr pro zadani
jednotlivych kritérii na zobrazeni poZadovanych volani.
Kritéria jsou rozdélena do tématickych poli:

m porty Gstfedny a
m datum.

V zahlavi celého filtru se zobrazuje pole Pocet zaznami na
stranku (s prednastavenou hodnotou 30), ktera urcuje, kolik
radki se bude na obrazovce zobrazovat, a je mozné ji
editovat.

Vyznam vsech ikon pouzitych v této aplikaci je popsan
v kap. Ikony na str. 5.

— Porty dstredny

Pocet zaznamii na stranku:

Porty dstiedny  |[] Porty Ustiedny =] Rozepsat: | & ne  © po skupinach  po telefonech
Vngjsi svazky | [ Wn&jsi svazky | Rozepsat: | & ne  © po skupinach  po svazcich
Fakazky | = Rozepsat: & ne ano

— Datum
Obdohi & Mesic: [ =] Rok: [2005 =]
Interval € Od: | | Do | |

N T

kvéten 2007

Obr. 1 Piehled tarifnich udajd
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6.1 Porty Ustfedny

V Casti filtru Porty GstFedny (viz obr. 1) Ize zadat:
m porty Ustfedny,
m vneéjsi svazky a

m  zakazky.
Porty Ustfedny Zadava se zdroj volani, ktery se vybira z ocislovaciho planu.
Vnéjsi svazky Zadava se vnéjsi svazek, ktery se vybira z ocislovaciho
planu.
Zakazky Zadava se zakazka z nabidky vytvorenych zakazek (viz kap.
9).
6.2 Datum
V Casti filtru Datum (viz obr. 1) se zadava bud:
m obdobi nebo
m interval.
Obdobi Zadava se mésic a rok.
Interval Zadava se interval (od - do) pro datum a cas. Najede-li se

mysi nad pole pro zadavani, zobrazi se pozadovany format.

6.3 Zobrazené zaznamy

Zobrazeni zédznamu se ziskd pfes ikonu "4, nebo tlagit-
kem Zobrazit. Zobrazeny jsou pouze odchozi volani odpovi-
dajici kritériim zadanym ve filtru.

Na obr. 2 nahofe se nachazi ¢ast Zadany filtr, kde jsou

P Lt v Me, ‘o v
zobrazena zadana kritéria. Pres ikonu |&* se Ize vratit zpet
pro pripadnou editaci pozadovanych kritérii.

Dale nasleduji celkové sumy za cely vypis a pak vSechny
zaznamy, které odpovidaji zadanym kritériim. V zahlavi této
Casti je informace o tom, které zaznamy jsou na strance
zobrazeny a v zavorce kolik je vyfiltrovanych zdznamd cel-

kem.
4 s v v 7 . £ --\\ . -
Pohyb po zaznamech a Pohyb v zédznamech umoziiuji ikony lgg a &3 . Najede-Ii
Fazeni sloupcu se my$i nad ikonu, zobrazi se &sla zdznami v pfisludném
sméru.

Zobrazené zaznamy lze kliknutim mysi na zahlavi sloupce
fadit podle tohoto sloupce (vzestupné nebo sestupné).
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Zadany filtr
Porty dstredny
Datum

Wniteni
telefon

o . €«
Zobrazené zaznamy: 6 - 10 {13) o
-

Trading

Proj

kvéten 2007

whitfi
telefan

“hitfi
telefon

Yhitfhi
telefan
“hitfhi
telefan
whitfi
telefan
“nitfni
telefan

Vnitrni telefon (Rozepsaf) == Ynitfni telefon

Interval:

12029 119:59:28 7368 B2

Provolana Cena
ha generovana [egistrovana |strwan

00:23:50 28.46

B25 13:25:37 o 0 79099
175 00:34:57 a 1] 28.41
281 07:53:53 a 0 43938
= 00:24:55 0 0 2519

Obr. 2 Zobrazené zaznamy

Zdroi Gil Pocet Provolana Cena Cena Cena Cena
1 hovorii doba fgenerovana registrovana interni uctovana

BE14.02

705.52

2541

439.48

2519

Na obr. 2 jsou sice zobrazeny zaznamy po svazcich.

Pokud jsou vnitini telefony rozepsany po skupinach, Ize

v zaznamech prochazet profily ocislovaciho planu.

Pokud se jednd o zaznam konkrétniho telefonu, Ize

zobrazit jeho detailni vypis volani.
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