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Abstrakt: PredndSka predklddd vicastnikiim prehled soucasné nabidky sluZeb
VoIP na trhu a to jak ze strany dominantniho tak i alternativnich operdtorii.
Soucasné strucné sumarizuje prehledové porovndni nejcastéji uZivanych slu-
Zeb. Poddvd zdkladni informace o nabizenych parametrech a poZadavcich na
sluzbu jednotlivych operdtori. Soucdsti pak jsou srovndni cenovych relact
u nabizenych sluzeb.

1. Uvod

Jak plyne z celého zaméfeni seminéfe, stava se IP telefonie vyraznym feno-
ménem dneSniho svéta komunikaci a nelze ji ani prehliZet, ale na druhou stranu
ani prili§ pfecetniovat. Je nespornou vyhodou cena volani, ale na druhou stranu
kdyZz se vezmou v tvahu stavajici a svym zpisobem neustale klesajici tarify za
klasické hlasové sluzby lze velice opatrné zjiStovat opravdové ekonomické vyho-
dy. A to i vzhledem k potfebnému vybaveni napf. pfi koupi IP telefonu pokud ne-
vyuzivam ndhlavni soupravu a softklienta. Ne nezanedbatelnou otazkou je pak za-
jisténi skute¢né standardni a trvalé kvality hlasové sluzby, zvlasté v prostiedi, kde
nelze garantovat potfebnou $itku pasma nebo jinak prenosovou rychlost napft. po-
moci sluzby QoS. K tomu v§emu musime pfipocitat i pochopitelnou nechut ope-
ratorti obdobné levné sluzby podporovat i kdyz vSichni védi, Ze o co pfijdu na vy-
nosech z tarifil to se mi vrati v cendch za pfipojeni i kdyZ i tam ceny padaji
postupné dolu. To bohuzel stile jeSté vice plati o blizké ¢i vzdalené ciziné nez
o Ceském trhu.

2. Technika pripojeni a prostredi

Z toho vSeho plyne i obtiZnost seriozné porovnat jednotlivé nabidky a trhu
a lze konstatovat, Ze ne vSe je zlaté co se tipyti a také ne vSe je zadarmo jak se vZi-
lo s touto technikou spojovat. To plati pro nabidky jak na pevnych linkach tak i na
mobilnich sitich. Pevné sité vyuZivaji klasické pripojeni k Internetu v rtiznych po-
dobéch. U mobilnich siti je vSe trochu jiné vzhledem k rtiznym pfenosovym tech-
nologiim v prostfedi datovych pfenost.Jednim z dalezitych cenovych aspekta je
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vSak pravé typ pfipojeni, protoZe ten je zdkladnim prvkem pro stanoveni ceny vo-
lani pres IP telefonii. V praxi mtiZzeme hovorit o nasledujicich zptisobech

Pevny dial-up (analog, ISDN)

U vétSiny internetovych poskytovatelti (ISP) neni problém vyuZzivat volani
pres Internet pomoci vytaceného pripojeni za pomoci modemu u analogové linky
nebo linky ISDN. Pro pfichozi i odchozi volani musite byt vZdy napted ptipojeni.
Hovor nés vsak pak stoji pfesné to co nam uctuje poskytovatel pro minutu pfipo-
jeni protoZe vesmeés pau$il se neplati.

Mobilni dial-up (GPRS, HSCSD)

U pripojeni pomoci mobilniho telefonu je nutné pocitat s horsi kvalitou hovoru
a velkym zpoZdénim. Obecné nelze moc doporucit pfipojeni pomoci mobilniho te-
lefonu pro volani. U tohoto pfipojeni neni mozné garantovat potfebnou kvalitu ho-
voru. Platba za volani se odviji od ndkladd na pripojeni k dané datové sluzbé.

ADSL

Pfipojeni pomoci ADSL lze jisté doporucit. Nékdy je ale vhodné ovéfit na-
staveni pfipojeni u poskytovatele. Ten miZe zarucit kvalitni spojeni pro prenos
hlasu, ale maze také diky velké agregaci nebo Spatnému nastaveni kvalitni pfenos
hlasu znemozZnit. Pro pfichozi voléni je tfeba ovéfit pouZzity preklad adres nebo po-
zadat o pridéleni pevné IP adresy. Zakladnim platebnim prvkem je zde mési¢ni
pausél za sluzbu, pfipadné za pfenesené objemy dat a navic platba za pronijem
modemu, pokud to pfichazi v tvahu.

Kabelova TV

Pripojeni k internetu pomoci kabelové televize je idedlni. UZivatelé sluzby
Chello i Karneval nemaji potiZe. Nastaveni ve vasi lokalit¢ miiZete ovéfit u po-
skytovatele. Pro platby plati obdobné jako u ADSL

Bezdratové pripojeni

U bezdratového pfipojeni je mozné pouZivat internetové volani, je ale nejpr-
ve vhodné ovéfit kvalitu pripojeni. ZéaleZi na pouZité technologii (WiFi, FWA)
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a nastaveni na strané poskytovatele. Obecné neni problém u pfipojeni v licenco-
vanych pasmech. Kvalitu je tfeba ovéfit u pripojeni v nelicencovanych pasmech
a v pripadé pouZziti WiFi (802.11). Spravnym nastavenim QoS Ize pak u téchto pfi-
pojeni sluzbu internetové volani bez problémut pouzivat. Pro pfichozi volani je tfe-
ba ovéfit, zda je vam spravné pfidélena IP adresa. Nakladové poloZzky zapocitatel-
né do ekonomické tvahy zavisi na tom kterém druhu pfipojeni a piislus§nych
platbach poskytovateli.

Pevné pripojeni

U pevného pripojeni neni problém volat pfes internet. Spravnym nastavenim
QoS na strané poskytovatele nebo firemni sité 1ze u téchto pfipojeni sluzbu IP te-
lefonie bez problémi pouZzivat. Naklady se odviji od ceny za pfipojeni.

Nevhodné typy pripojeni

Obecné nelze doporucit takova pripojeni, kde dosahuje ztratovost pakett hod-
noty, kdy uZ nelze zarucit kvalitni pfenos hlasu. Nevhodné jsou také pfipojeni
s velkym zpozdénim, napf. satelitni pfipojeni, kde pak nemtizeme dosahnout po-
ttebné rychlé odezvy. V ramci lokalnich siti je pak nutné koncipovat interni sit tak,
aby nedochazelo k zahlceni sité.

3. Ekonomické aspekty

Pti ekonomickych tivahach si musime uvédomit jednu zasadni véc. Nic neni za-
darmo. Jestli mluvime o volani zadarmo do té které destinace musime vzit vZdy
v Uvahu i nepiimé platby za moznost uskutecnit tento hovor zdarma. Operétofi a po-
skytovatelé se predhanéji v téch zarucené nejlevnéjsich nabidkach. Ale co poplatky
¢i pauSaly za pfipojeni nebo za prenesené objemy dat. Tyto platby navic mohou
ovlivnit i ndklady na vlastni zafizeni pfipadné softwarové vybaveni. Volani zadarmo
nebo za neomezeny pausal se sice zda jako sen, ktery mohou pfinést technologie pro
Internetové volani, ale musime k nabidkam pfistupovat velice opatrné. VEtSinou by-
vé nabidka volani zdarma platna pouze na volani uvnitf vlastni a nebo partnerské si-
t&, ale i tam se objevuje néjaky ten pausilek nebo poplatek za aktivaci. Pak vétSina
IP telefonie funguje zdarma pouze pii volani z jednoho IP telefonu na jiné IP pfi-
pojeni nebo jinak v rdmci IP adresace a vlastni sité. V okamZiku pfechodu do VTS
musim disponovat zaplacenim jistého pausalu nebo kreditu, abych toto volani mohl
realizovat, Jako vZdy i zde samoziejmé existuji jisté vyjimky.
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Podivejme se na problematiku pfipojeni jesté kratce z hlediska soucasné
nabidky na trhu. Uvedené udaje pochazi z letnich mésict letoSniho roku a zde
je nutno opét zdlraznit, Ze cenové nabidky obecné v telekomunikacnich sluz-
béch podléhaji velice rychlym zméndm. Méni se doslovné jako pocasi v dubnu
a to vlivem riznych okolnosti. Reakci na prekvapivou zménu u konkurence ne-
bo sezénni akce typu vanoce nebo dovolena. Zde odkazuji dirazné ¢tenafe na
opatrnost a na aktualizace pravé platnych informaci. Pozor pfi tom na nepatr-
nym pismem psand omezeni ¢asova apod. A zde jsou nekteré ptiklady moznych
pfipojeni

Kabelova televize
Rychlost stahovani 1024 kbit/s a odesilani 128 kbit/s

Karneval TURBO 1M
Cena 475 K¢ v¢etné DPH. Instalace a aktivace pii podpisu smlouvy na 12 mé-
sici 1 K¢&, prondjem modemu zdarma, antivirovy program zdarma.

ADSL

Pro VoIP volani je potieba rychlost minimalné 64 kbit/s (obéma sméry), agre-
gace a FUP muiZe rychlost umérné zpomalovat.

Bluetone Premium
rychlost 1024/256, agregace 1:20 (bez paus$alu za pevnou linku) cena 772 K¢
véetné DPH, smlouva na 12 mésicu.

GTS Novera DSL

rychlost 2048/256 kbit/s za 595 K¢ mésicné.

Pri zavazku na 12 mésict je zfizeni sluzby za 1 K¢, pii zavazku na 18 mésicti
je imodem za 1 K¢. Navic je moznost pfi priplatku 245 K¢ zcela zrusit telefonni
sluzbu od spolecnosti Telefonica Oy.

Internet Expres Ideal

negarantovana rychlost 2048/256 kb/s, agregace 1:50, za 599 + 299,00 K¢&
pausl za tarif Telefon Mini Expres.
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WIFI

Ceny jsou mnohde opravdu nejpfiznivéjsi, pohybuji se od 250 K¢&. Drazsi jsou
pouze porizovaci naklady. MoZnosti Wifi v misté vaseho plisobeni zjistite v misté
lokality Vaseho zajmu.

4. Porovnani VoIP
Standardni tarify pro hlasové sluzby

V dnesni dobé existuje na trhu nékolik operatort poskytujicich standardni hla-
sové sluzby jednak pres pevnou linku a nebo v sitich mobilnich telefoni. U pevnych
linek vedle dominantniho operatora Telefénica O, je to napt. GTS Novera a dalsi.
U mobilnich siti pak Telefénica O,, T-Mobile a Vodafone. Nabidka jednotlivych ta-
rifd v daném prostiedi je velice rozmanita a jejich taxativni vyjmenovavani ¢i pre-
hledy nemaji smysl nebot kazdy si mfze pro tuto sluzbu prohlédnout pfislusné ce-
niky bud na internetu a nebo piimo v prodejnich centrech prislusnych operatort.
Zavisi pouze na vlastnim osobnim rozhodnuti pro jaky tarif se rozhodnete. Pro upl-
nost této prace vsak predkladam tabulku zakladnich tarifi uvedenych operatort

Pevné linky
Volani Telefénica GTS Novera
O, Standard | Profi B Interval
Mistni (§/ m§) 1,33/0,63 1,05
Dalkové (§/ms) 1,33/0,63 1,05
Mobilni sité (§/ms) 5,46/3,90 4,25
Mezindrodni pasmo 1 4,40 3,60
Mezindrodni pasmo 2 4,80 4,20
Mobilni sité
Volani Telefonica | T-Mobile Vodafone
O Bronz T-30 Nabito 100
Pausal 180 190 100
Volné minuty 30 30 18
Vlatni sit 4,30 4,00 5,50
Ostatni sité 6,70 6,00 5,50
Mezinarodni pasmo 1 10,31 13,00 9,50
Mezinarodni pasmo 2 16,85 21,00 9,50

strana 169



Teorie a praxe IP telefonie — 2. dvoudenni odborny semindr
Hotel Olsanka, 8. a 9. listopadu 2006

Tarify pro VoIP

Volani po internetu v soucasné dob€ Ize tedy realizovat riznymi zptsoby. Jsou
to volani pres pevnou linku nebo mobilni telefon, ktery nabizi i dominantni ope-
ratofi a dale pres specializované feSeni, vétSinou realizované pomoci specidlnich
software a na zaklad¢ registrace.

Nabidka volani pies mobilni sité:
0O, NetCall 55

ceny jako z pevné telefonni linky.

Misto standardniho mezinarodniho predcisli 00 (nebo +) vytocite 55.
Poplatky jsou tctovany po kazdé provolané minuté.

Pasmo Cena bez DPH
Pasmo 1: 7,90
Pasmo 2: 12,90

T-Mobile I-Call

Sluzba T-Mobile I-Call umoZiiuje spojeni z Ceské republiky do vybranych
stat celého svéta za vyhodnéjsi minutové sazby. Sluzba je piistupna ze vSech mo-
bilnich telefont T-Mobile.

Misto standardniho mezinarodniho predcisli 00 (nebo +) vytocite 1042.

Pasmo Cena bez DPH
Pasmo 1: 9,50
Pasmo 2: 12,90

Nabidka volani VoIP po pevné lince

Tiscali NETCALL

Sluzba urcena pro residentni klienty a malé firmy. Soucasti sluzby je cela fa-
da dopliikovych sluZeb (identifikace volajiciho, hlasovd schrianka, pfesmérovani,
rychla volba, osobni i firemni telefonni seznam atd.)
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0O, Xcall

Volani Cena bez DPH
Pausal 149,
Mistni a dalkové od 0,40
Tiscali sit 0,—
Mezinarodni pasmo 1 1,80
Mezinarodni pasmo 2 2,40

Sluzba O, Xcall spolecnosti Telefénica O, umoziluje volani do zahranici za
velmi vyhodné ceny. MiiZete volat i z vetejnych telefonnich automatt.

Pred standardni mezinarodni predcCisli 00 (nebo +) vytocite 970. Porovnani
nékterych tarifti pfi volani do zahrani¢i ukazuje nasledujici tabulka

zemé 0, Xcall 0, Standard
pevna sit  mobilni sit pevna sit  mobilni sit
Australie 2,70 7,20 4,80 9,50
Belgie 2,70 7,20 4,80 9,50
Brazilie 7,20 7,20 11,50 11,50
Cina 7,20 7,20 11,50 11,50
Kanada 2,70 2,70 4,80 4,80
Lucembursko 2,70 7,20 4,80 9,50
Némecko 2,70 7,20 4,40 9,50
Rusko 7,20 7,20 11,50 11,50
Slovensko 2,70 7,20 4,40 9,50
USA 2,70 2,70 4,80 4,80
Velka Britanie 2,70 7,20 4,80 9,50
Porovnani nabidek VoIP
Volani VoipDiscount FreeCall Poivy VoiPCheap
Pausal 0 0 0 0
Aktivace 0 0 0 0
Mistni 0 0 0 0
Dalkové 0 0 0 0
Mobilni sité 16¢centd/min 13centd/min 12centi/min 14centi/min.
Vetejné Cslo n/a n/a Ano Ano
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Podminkou pro neomezené bezplatné voldni na pevnou linku do 50 zemi vcet-
né CR je jednou za tfi mésice zaplatit 11,60 Euro, které je moZné provolat na mo-
bil, do zpoplatnénych destinaci nebo vyuzit pro sluzbu Callback — volani z pevné
linky, kdy kazdé spojeni stoji 3 centy.

Volani Volej Levné | VoipBuster | Netphone Ha-loo XPHONE
Pausal 0 0 0 0 0
Aktivace 0 0 168.,- 1,- 0
Mistni 1,-/0,89 0,28 0,84/0,5 0,9/0,5 0,83/0,69
Délkové 1,-/0,89 0,28 0,84/0,5 0,9/0,5 0,83/0,69
Mobilni sité 4,70/4,90 4,80 3,78 3,90 3,99
Mezinarodni od 0,34 do n/a od 2,20 od 1,30
Vetejné Cislo Ano Ano Ano Ano Ano
Protokol SIP SIP, IAX SIP n/a n/a
Volani Wirphone MujTelefon SkyNet, |RETECALL | VoiPEX
Pausal 0 0 0 0 0
Aktivace 0 60 190,- 0 0
Mistni 0,8 0,66/0,44 0,82/0,59 0,8 1,-/0,50
Délkové 0,8 0,66/0,44 0,82/0,59 0,8 1,-/0,50
Mobilni sité 3,80 3,80 3,95 3,60 4,20
Mezinarodni od 0,8 0,54 od 1,90 od 2,60 od 2,-
Vetejné Cislo Ne Ano Ano Ano Ano
Protokol SIP SIP, TAX SIP SIP SIPIAX
Volani Sipy | Fayn (free) | Fayn(tajfun) | VOX802 | VOLNY TelefoNet
Pausal 0 0 99,- 1 0
Aktivace 0 0 249,- 100,- 298,-
Mistni 0,99 0,89 0,59/0,39 0,65/0,35 0,94/0,58
Dalkové 0,99 0,89 0,59/0,39 0,65/0,35 0,94/0,58
Mobilni sit¢ | 3,99 3,89 3,49 3,45 4,63
Mezinarodni | 1,99 Od 1,99 od 1,29 od 1,89 od 2,37
Vetejné ¢islo | Ano Ano Ano Ano Ano
Protokol SIP SIP, H.323 SIPH.323 SIP SIP
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Volani Sip.Way Daktela Skype Calltronic
Pausil 0 0 0 0
Aktivace 0 0 0 n/a
Mistni 0,74/0,38 0,83 0,64 0,47
Dalkové 0,74/0,38 0,83 0,64 0,47
Mobilni sité 4,74 4,19 4,20 4,32
Mezinarodni od 1,36 od 0,51 od 0,48 od 0,29
Vetejné Cislo Ano Ano Ano Ano
Protokol SIP (H.323) SIP n/a n/a

Volani v rdmci vlastni a/nebo partnerskych siti je vesmés zdarma. VSechny ce-
ny jsou uvadény bez DPH 19%.

5. Zavér

Zaveérem bych chtél shrnout n€kolik zakladnich bodi, které je nutno brat na
zietel pfi vyhodnocovani ekonomickych pfinost ¢i cenovych vyhod jednotlivych
feSeni. To plati nejen pro individudlni pouZiti, ale plati to i pro sifova feSeni v ram-
ci firmy nebo instituce.

1. Jak bylo uvedeno s volanim zadarmo mohu pocitat pouze u volani v rdmci
sité IP, sité toho kterého poskytovatele. I zde vSak je spravné do ceny vola-
ni zadarmo promitnout alespoil ndklady na pfipojeni k Internetu. Navic mu-
sime vidét i nékteré pausily a kredity.

2.V ptipad€ pouZivani IP telefonie i pro voldni do VTS musime pocitat ved-
le platby za pfipojeni k Internetu i s tarifnimi poplatky za hovor. Ty se od-
vijeji vesmés od standardnich tarifd a sluzby za propojeni. U rGznych po-
skytovatell se vyrazné mohou liSit. V tomto piipad€ nas hovor totiZ opousti
v ur¢itém bodé Internet a dal pokracuje v siti toho kterého operatora, ktery
si sluzbu zpoplatiiuje.

3. Pri sifovych feSenich VoIP v ramci firmy nebo instituce jiz ddvno minula
doba, kdy se dalo ukézat, Ze presmérovanim na vnitini sit napt. WAN uset-
fim napf. na poplatcich za dalkové volani. Dnes jsou tarify pro mistni
a dalkova volani sjednoceny a tak miiZeme pouze usetfit na internich vo-
lanich. Navic lze ziskat specialni nizké tarify odvijejici se od objemu re-
alizovaného provozu. Pokud tento objem provozu neni dostate¢né velky
jisté se ndm na kone¢ném vysledku vyrazné negativné projevi minimalné
naklady na pronijem linek nebo na navySeni pfenosové rychlosti a sou-
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casné platby za zajisténi sluzby QoS bez které se pfi tomto feSeni VoIP
neobejdeme.

Jak dale vyplyva z celého seminéie problematika IP telefonie je velice rozsa-
hla a je velice t€zké oddélit jednotlivé ¢asti od sebe do samostatnych celkd. Vse
né nejucelenéjsi prehled soucasné nabidky na trhu a porovnat pokud moZzno ob-
jektivn€ cenové hladiny a technické parametry. Je nutno opétovné upozornit, Ze
zalezitost se bouflivé vyviji a tak co plati dnes jiZ zitra miZe byt pfekonano. A to
mizZe byt i pfipad nékterych udaji zde uvedenych nebot v ¢asové prodlevé mezi
vznikem a presentaci mohlo dojit k ur¢itym zméndm. Pfesto a proto autor doufa,
7e informace zde uvedené nebudou brany jako dogma,ale stanou se praktickym
priivodcem pro pripadnou dalsi aktivitu.
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