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Signalizace a kvalita sluzby, statistiky a trendy
Spojeni s vyuZzitim protokolu SIP
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Prakticka ukazka ovladani moderniho analyzéatoru signalizace a kvality
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Zmény prostredi modernich komunikaci

Kdo bude vitézem a jak ochranit své investice?

Web2.0

Ciicktocall | Change an M | cjick to call an
L anlnlum SesS0N N0 A | colier ghout

----- - -
\j A 4

L
Voice is just one (software) add-on to rich social software applications 1 s

Technologicky retézec a vliv na kvalitu sluzby
Management portfolia sluZeb - kvalita vnimana koncovym uZivatelem

r.eullr.!
Sluibcl\fﬁ
Tvorba l’“"‘“" Terminaly
bsah =
obsahu Infetnet patefni sit Plistupov.i Mobilni
Business

» Technické a komeréni trendy tvofi komplikované a provazané hodnotové
fetézce
« Kazdé slabé misto v fetézci ovlivni kvalitu viemu na jeho konci

+ Zakaznika nezajima sit — soustfedi se na celkovou zkusenost se
skupinou sluzeb

= Kdo vystavuje et zakaznikovi také ruci za celkovou kvalitu
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Provozni problémy a potfeba monitoringu
Dohledovy systém musi odpovidat na nasledujici dotazy:

SLUZBY ZAKAZNICI

=Jak funguj_e _s'}uiba_ mezi dvéma =Dostavaji dohodnutou sluzbu?
koncovymi Géastniky? +Jaky vliv ma problém v siti na kvalitu

+Kdo kdy kterou sluzbu vyuziva? sluzby jednotlivych zakazniku?

+Lze portfolio sluzeb optimalizovat? +Jakeé jsou mozZnosti pfeprodeje

+Jaky vliv maji promo-akce a cenové _ sluzeb?
Gpravy na vyuziti sluzby?

'
' CONVERGED

MONITORING
sit o ol PARTNERI

+Jaka je spolehlivost a vykonnost _*Poskytu]i propojovaci partnefi

sité? dohodnuté parametry SLA?
»Existuji néjaké neotekavané trendy? «Ktery prichozi roaming generuje
+Jsou sitoveé zdroje vyuzivany nejvetsi provoz?

optlrnél.nﬁ?. . +Jaka je kvalita spolupréce s partnery
*Lze optimalizovat sit’ aby lépe poskytujicimi obsahové orientovane
snasela Spickovou zatéz? sluzby?

Technologicky vyvoj — postup konvergence

Wireless Wireless IP

3play Video

VolP/SS7 3play VolP
Combination and Data
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NetClaw® a Compass ) [TTTSRRTYYYY

Prenosny protokolovy analyzator a optimalizacni soﬂwar_m

+ NetClaw® Analyzer: pes
» Signalizaéni analyzator VolP, UMTS, GPRS, GSM a pEE== —_—
SST/SIGTRAN 2 ==
VolP QoS a analyza signalizace Moy "= |
Pro provoz a Gdribu L
Automaticka detekce a lokalizace chyb
Nejvykonnéjsi kompaktni fedeni
Multi-user, client-server, Linux Server
+ Compass:
» Optimalizaéni utilita, off-line zpracovani dat viech
formatl z prostfedi GSM, GPRS a UMTS
(GERAN/UTRAN)
» Hlavni vyuZiti pro Network Planning, Roaming Analysis, -
specializovana podpora zakazniki (TAC2/3)
» Pfechod od celoplo$ného statistického prehledu k
detailim call-trace a zakaznickych aktivit.

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

MasterClaw® Bl os & suriivas
Komplexni dohledovy a monitorovaci systém  p—

s vyhodnocenim kvality e2e JR—

* Integrované aplikacni
prostiedi

* UZivatelsky Web interface

= Aktualni vysledky, historie

+ Jednoduchy pfechod k
detailim

+ End-to-end a cross-domain
korelace

+ Vykonné data warehouse

+ Oteviena rozhrani pro OSS
integraci

* V&echny sité a protokoly

+ Shér a zpracovani dat

+ Korelace signalizacnich dat a
analyzy obsahu

Shér dat
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Monitoring v konvergovanych sitich — IMS

[maa L1021

g

Fixni a mobilni ¢ast v
NGN architekture

Monitorovci feseni
pro NGN sité

GSM, GPRS, UMTS, 887,
VolP/3play, SIGTRAN, IMS
Snizeni CAPEX/OPEX nékladu

Ochrana investic

Traffic Observer

Sledovani zmén provozni zatéze v realném case, geograficka vazba.

Konvergence siti a pronikani sluzeb

V3echny sluzby

Rich vidgo
\Voice

IP patef

Vsechny pfistupy

Vsechna zafizeni

IMS - Glue

WIFil < DSU umTS
WIMAX g Cable 3G4G

e

amin
i

Frugm_w
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VolP/3play/IMS - prehled

@ Traffic Agent [ Content | |*Stabilitasluzby
Aktivni testy sluZeb: Performance *Prustup a kapacita
* hlas Manager KP| = \ytizeni sité & periodicita
*daa Piistupové sit! tititios e B zétéze
Py domé podnikova WAN Pétefni sit Sit' sluzeb

«Kvalita sité a spolehlivost spojeni | ValP KPI Stahhta i:grpl *Propojeni
+Kvalita hiasu (MOS) - Stabilita sluZeb a sité e + SluZby
+SLA monitoring partner( a zakaznik( |- Kvalita hlasu ) .Kvaitahiasumos  *Sit
o I i i
Sit'ova struktura triple play na bazi IMS
Radio | TV

Patefni sit' Sit'a sludby

Plistupovi
sit’

Piistupovi
it
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NGN - klasicky pohled

Vyhled — konvergované sité
s transparenci sluzeb

Rich Vireo
Voice

WiFil DL/ umTs
WiMAX Cable IG4G

Soucasnost — vertikalni integrace

zeb

o g N R |

NGN je viak vice nez jen nova technologie -

NGN je komplexni zména prostfedi s vyznamnym vlivem na business poskytovatela
sluzeb.

Zakladni otazka:

Kam jit, kde zacit a co délat kdyZ nastanou problémy?

* Modelovy pripad: zakaznik triple play si stéZuje,
Ze se nemuUze dovolat do jiné sité uzivateli
mobilniho terminalu.

+ Kde zacit? Na gateway, IP signalizaci, routeru,
SS7 signalizaci, authentikacnim serveru, media
gateway controlleru, kabelovém modemu,....
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Potreba analyzy napri¢ doménami sité

Ka

Multi Network, multi d

Gitacs . MGCP RTCP ' isue !
AL ? - MAP

Soucasny prehled pres vSechna rozhrani

Kam jit a co délat v pripadé problemu?

+ “End-to-end” Call Trace je klicova pomticka pro efektivni
vyhledani chyby
» Vétsina akutnich problém( vyZaduje moZnost porovnani s
historickymi zaznamy

Znamy spravny prubéh:

"o e |

[ CHYBI!

vitch nevysila
okladanou zpravu

strana 106



Teorie a praxe IP telefonie — 2. dvoudenni odborny semindr

Hotel Olsanka, 8. a 9. listopadu 2006

Je tieba vice nez pouhé trasovani jednotlivych
volani

nIrsIn
T

wIrEan
warwar
1w

LE

typ-informaéniho elementu.

4
LB T
[T
RETE

Vyhledani chyby v prostiedi VolP

Call Trace

B 175157, 043720204 004370
1§ £ 2008-00-10 17158:06, 00 43 72 02 00309 to 00 43 72 02 00

- 2005-00-10 17/58:08, 00 43 720201 71 1 ke D043 720201 71 1
5B 20050010 17:58:09, 0043 T2 0202 X2 1 te 0043 TIOIO2 221

ATM_Backbone  BASIC_Voice

13:44:50 206
13:44:50.250
134450741

134450863
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Jak usporadat monitorovaci prvky
Jak zajistit provoznim slozkam prehled v realném case?

« Veétsina sitovych prvkl neni vybavena na poskytovani
informaci dokumentujicich kvalitu sité nebo sluzby.

* Rozli¢né formaty znesnadiiuji nebo zcela znemoziuji
korelaci informaci od jednotlivych sitovych prvku.

VoIP monitoring v realném case
Traffic Observer

» Mnoho vhodnych &itacu je k dispozici pro ISUP,
SIP, H.248/MGCP, H.323 a RTCP
+ Per SGW(F (3 3xx+Y4xx+3 5xx=¥ Sip Failure
Response) / ¥ Incoming Setup )

» Kombinované citace udalosti ze dvou domeén
poskytuji efektivni nastroj pro charakteristiku
provozu na gateway nebu v subsiti, napf.

+ Per SGW (3 Incoming IAM / ¥ Outgoing Call Set-Up)

» Porovnani provozni charakteristiky podobnych
sitovych prvku je vhodny tkol pro Traffic
Observer, kde |ze nastavit automatickou
prezentaci nejztizenéjsich nebo nejchybovéjsich
gateway.
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Celkovy pohled na kvalitu sluzby

Jak zjistit presnou a celoplosnou statistiku?

+ Statistika sluzeb paketovych siti musi obsahovat
kolerované sloZky provozni stability signalizace a
kvality hlasu.

+ Stfedem zajmu je celkové vnimani sluzby zakaznikem.

Databaze volani (transakci) VolP

* VolP CDR jsou generovany v korelaci SIP/H.323/MGCP s
korespondujicimi RTCP-DR a Voice Quality Data Record
» Voice Quality Data Records zaloZzené na analyze zahlavi obsahuje jak
tradiéni vysledky paketovych méfeni, jako jsou ztrata paketu, zpozdéni
a jitter, ale také presny odhad kvality hlasu - Perceived Voice Quality

SIPISIP- SIP/H.323
TH.323MGCP CDRIMGCP ——
pyshies Generator VolP VolP
correlation VoIP

function CDR Data
RTCP database VolP CDR Warehouse

probes & injector Data Base

VolP CDR
Generator
RTP, Voice
Quality
probes
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VolP - algoritmy vypo¢tu kvality hlasu

Vjem kvality hlasu Ize zjistit pro vSechna volani v siti

- Vjem G&astnika je ovlivnén: + Pfesné hodnoty MOS jsou zaloZeny na:
» P siti » G.107 — Emodel, nastroj pro planovani
» Kvalitou obsahu pfi vstupu do sits, pfedpok[é dali,c sumac
sits psychologickych viemu zkresleni

» ITU P.VTQ a P.SEAM poskytujici

» Parametry echo, $um, Groven, pfesna skore MOS, CClI (echo, noise,...)

zpozdéni
» Kvalitou hraniénich terminali —
napf. IP telefon(

., Statistiky sité # kvalita viemu @ orimémy MOS
: Packet loss. hom 0% 10 1% @ min/max MOS Podporované kodeky:
b* %t see, | AP0 Lis o \ G.7T11A,
40T T | G.711u, G.723,,
35- 48 RN NRNE EORE SEZFRER) BRNNEE I [Kolisaniv  G.729, G.729b,
”g‘a.n- . bt rozashu G.728
25- 1 L | téeméf
20- e | 3 bod v
15- Kolisani vykonnosti rediné gatewaye e ' MOS
' — presné modelovano pomoci psyVolP L
e et bl {0 it ) L A i R S el bt
0 2 4 B B 101214 16 18 20 2 24 26 23 0 R
Average absohste jitter. ms

Analyza uspésnych a neuspésnych volani VolP

st
1P AR Gt MBISOH ¥ MSISON e s ® TN ame B Tere.
¥ o etz * ppii ] T ] no|  EESEEEERE
¥ caLama [T ] 2 F T e
¥ Camparea =] = wen) B e sn
"o * aavm = | mms | T - =
" s O T ™ musl m| o 4l o
* oo ) O T T = e -
* vona T T eor wa =
W O T T n e s
* LIS ROMAGIA 2| wo|  muw s s
P VERERA Baia i) o] mes . -
¥ casse0 * s [ s mmn [ ey S
¥ CNTHBCOA | ¥ Al Pened 3 3| e o Tt Tar
* roman * dabmy ' [T 8 e » tars
" PROGHOME " ARFeesd 2 " L o £
- * A * APy 1) i mm 1 wan i
* POUSH) ETETO) * Ak Pysed " V| e ! e
* mEn * ah P 5 i mmn na
" A * arFuest w | o m num
™o ¥ anpvnns. T 3w 8 =i
* e - ) n[_ st e
¥ ol = wm e ] =™
* Lovet | mow|  wn|  wee) il ni
* e P al  ma - e ==
v aine [ e 5 BN —
e . T - i A o et e s o e e
] - —
—_ ——— ELLPELR LT T R P R

strana 110



Teorie a praxe IP telefonie — 2. dvoudenni odborny semindr
Hotel Olsanka, 8. a 9. listopadu 2006

Analyza kvality hlasu a MOS skore

« Ugelem této aplikace je ziskat korelované udaje
mezi zaznamy o kvalité hlasu jednotlivych
volani ziskanych z RTP a standardnimi Call
Data Records (CDR) na bazi signalizace.

» Kvalita hlasu vers. Skupiny uzivateld
+ MSISDN nebo skupiny MSISDN

= URI nebo skupiny URI
* Host
» Kvalita hlasu vers. rlzné ¢asti sité
= Fyzicé lokality, linksety, oblasti
= Logické IP sub-sité

Kvalita hlasu a analyza

Nékolik prikladu

¥ MOS Description " Excellent ' Fair " Good " Poor
I > = ' 55
Fogie - = | i Mos MiN

¥ f 13 E o

Nlomj’o@wSuhH LLETE
| ¥ Al Org IP Subnet Ui ts oo 3|
| * CREMONA |
1.00|
| e '
¥ Org P Sub| s =, 440
* Al O P rap * MANTONA, ‘m.
¥ MILAND -
» MONZA uD:
* NAPOL 440
* OBTIGUA, 1
* PAVA 440
¥ Milana | » SONDRID

M 8 1.5% -
T & 1% s 3 1
. I

6| 166%
* Milano Hin'| » VOGHERA 1
¥ UNKNOW! | W
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Signalizace SIP

Nékolik prikladii

Ukizka zprivy protokoelu SIP se zapouzdienou zprivou protokolu SDP Jde o zprivu slouZici
k navizini spojeni od volaného uéastnika k volajicimu.
INVITE sip:ty(@tam.cz SIP/2.0
Via: SIP/2.0/UDP 195.113.147.120:1912
Date: Tue, 17 Apr 2001 10:56:34 GMT
From: <sip;ja@tady.cz>
To: <sip:ty@tam.cz>
Subject: Hovor |
Priority: normal
Expires: 3600
CSeq: 1691095645 INVITE
Call-1D: 88466455%(@195.113.147.210
Contact: <sip;ja@195.113.147.120:5060>
Content-Type: application/sdp
Content-Length: 143
v=0
o=ja 987504994 987504994 IN IP4 195.113.147.120
s=Hovor 1
c=IN IP4 195.113.147.120
1=3196493794 3196497394
m=audio 10000 RTP/AVP 0
Zpriva protokola SIP a SDP

Vyvojovy diagram volani SIP
10.4.4.18 10.5.3.6 10.4.5.75
SIP->INVITE
SIP->100
SIP->INVITE

SIP->INVITE

5IP->100
SIP->180
5IP->180
51P->200
SIP->200
sIPRfACK

TFIFCMU

R
RTP!C“U

RTP: L)
SIPERBYE

RTP-EPCMU

s1pfg200
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Komunikaéni moznosti pfi pouziti protokolu SIP

H323 4 303 teleton

Ry

SIP teleton bréna SIF/H.323 T
softwarovy H.323 telefon

S beana SIp/PSTN

S =

SIP proxy, redirect
a registrar server

ustiedna

Rezimy spojeni protokolu SIP

| yetamcz To: ty@kde.cz

—— SIP zadost o
..... _— st
SPosoves . SIP odpovéd’ = )
INVITE s i profokol ek TP Lokalzani shutba
From: ja@tady.cz @ mvire (D @ ® INVITE
From: jaStady.cz 'ﬂ“‘ﬂ?-ﬂi | From: jaétady.cz

To: ty@tam.cz
Toc ty@kde.cz
RequestURI: ty@fam.cz

Request-URL: ty@tam cz |

& —— i
Ty e o
ﬂ st ey 2"5&&&'@'" m

ja@tady.cz ty@tam.cz
ack (D ACK

Spojeni pres

Primé spojent
proxy server

volajici - volany

strana 113



Teorie a praxe IP telefonie — 2. dvoudenni odborny semindr
Hotel Olsanka, 8. a 9. listopadu 2006

Rezimy spojeni protokolu SIP

— SIP Hidost

..... SIP odpovbd Lokalzatni sutba
—— inj protakol net SIP
®
ty@tam.cz
e @
From: jaétady.cz Bl Redrect server
T lyhde ez WITE
WMI:W Froen: jatady.cz
/ To tyekec: (&)
[Z10] RequestURL ty@tam.cz
T
@ mx
Spojeni pres

redirect server

----- SIP odpovid
Regisrar server

REGISTER G) @

From: sukrotatkagftancs | 1 oqe

To: ty@tam.cz H

Request-URL mgistrar.cz *

ty@#tam.cz

R{{.’"ﬂ\'ﬂ'{l(‘{’ na J'(’gf.\'f.f‘t”‘ serveru

Ukondceni spojent

Nékolik typickych standardu a implementaci siti

triple-play
Solution 0s Codec Middleware / DRM
Protocols
Siemens Linux H.264 Myrio Verimatrix
SURPASS Home
Entertainment R
Microsoft Win CE  |Win CE WMVE, VC-1 Windows IP TV Windows DRM
platform
Operator IPTV Linux H.264, WMV9 e.g. Imagenio ) | depends on
solution MPEG 4 ASP middleware
MPEG 2
Embedded Linux Linux H.264, WMV9 e. g. advanced web | Microsoft DRM or
solution MPEG 4 ASP browser based others
MPEG 2

*) Telefonica Spain
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Monitoring siti triple play

signalizace

« Meéieni parametrt IP sité mezi dvéma koncovymi
body
» Ztrata paketl, zpoZdéni, jitter
»  Provoz je vétSinou jednosmérny a kvalitativni parametry by
mély byt méfeny co nejblize koncovému uZivateli.
«  Pribézny monitoring kvality sluzeb
» Kvalita sluzby vnimana koncovym uZivatelem
»  Zajisténi korektniho vstupu sluzby s obsahem do sité.

» Content assurance — kontrola media na vstupu a po
zakodovani, obsah nesmi byt zkreslen hned na vstupu.

Monitoring triple play
Indikatory kvality a stability obsahové sluZby

- \

Naroky na kontrolu kvality obrazu.

+ MDI (Media Delivery Index)

» Akceptovana metoda zjisténi kvality provozu sluzby s
obrazovou informaci.

* V-Factor
» Presnégjsi indikator
+ V dlouhodobém vyhledu nahradi MDI

« Monitoring vlastnich kvalitativnich parametr( sité
nestadi

+ Potieba vyhodnoceni kvality viemu
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Monitoring triple play
Media Delivery Index

MDI — DelayFactor
MedialLoss(in%)

* Delay Factor (DF)

» Velikost bufferu potfebna k odstranéni jitteru v siti délena
aktualni pfenosovou rychlosti média.

» Nebo zpoZdéni zplisobené systémy v siti
* Media Loss (MLR)

» Celkovy pocet ztracenych bytl v poméru k ofekavanému
bezeztratovému poctu

» MiZe byt zplsobeno komplexnosti sité, zafizenimi ...

Méreni kvality primo u zakaznika

+ Soft agenti nainstalovani pfimo v STB
vyhodnocuji permanentné kvalitu
» Prvni prototypové zkousky
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