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Legislativni podminky pro podnikani i uzivani VoIP
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Abstrakt: Prispévek pojedndvd o rozsahu regulace VolP z pohledu zdkona o elek-
tronickych komunikact.

Liberalizace opravnéni k podnikani

Pravni rdmec pro podnikani je dan zdkonem o elektronickych komunikacich
¢. 127/2005 Sb. V souladu s regula¢nim rdmce Evropské unie z roku 2002 byl
vstup do odvétvi i v Cesku timto zdkonem maximalng liberalizovan. Pfedmétem
podnikani v elektronickych komunikacich je zajistovani vefejnych komunikacnich
siti a poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci (§ 8 odst. 1 ZEK). Podnikat
v elektronickych komunikacich na izemi Ceské republiky mohou fyzické a prav-
nické osoby, které splituji obecné podminky". Opravnéni k podnikéani pak vznika
témto osobam dnem doruceni oznameni podnikani (§ 8 odst. 1 ZEK). Od ucin-
nosti ZEK se tedy neuplatiiuji Zddna omezeni pro vstup do odvétvi. Neni dan po-
Zadavek ani na licence, ani na Zivnostenské opravnéni. ZajiStovani vefejnych ko-
munikacnich siti a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je tedy vymato
z pusobnosti Zivnostenského zdkona. Nutno ovSem zdiraznit, Ze obvykle dochézi
k soub&hu. Napriklad vedle poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pod-
nikatel prodava koncové zafizeni, na tuto ¢innost je pak jiZ prisluSné Zivnostenské
opravnéni nutné.

" Obecnymi podminkami pro podnikani v elektronickych komunikacich se rozumi

a) u fyzickych osob dosazeni véku nejméné 18 let,

b) u fyzickych osob plna zptisobilost k pravnim tkontim,

¢) u fyzickych osob bezihonnost,

d) predloZeni dokladu o tom, Ze fyzicka nebo pravnicka osoba nemé nedoplatky
na danich,

e) skutecnost, Ze fyzickd nebo pravnicka osoba nema nedoplatek na pojistném
a na pendle na verejné zdravotni pojisSténi, nebo na pojistném a na pendle na
socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku zaméstnanosti. Tuto sku-
teCnost osoba doloZi ¢estnym prohlaSenim.

U pravnické osoby musi obecné podminky spliiovat rovnéz osoba opravnéna jed-

nat jejim jménem.
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Oznameni podnikani

Osoba, kterd hodla vykonavat komunikacni ¢innost, kterd je podnikdnim
v elektronickych komunikacich, je povinna pfedem tuto skutec¢nost pisemné ozna-
mit CTU. Ozndmeni obsahuje predeviim obchodni firmu, sidlo a zejména vyme-
zeni druhu a tizemniho rozsahu vefejné komunikacni sité, kterou hodla zajistovat,
a popis sluzby elektronickych komunikaci, kterou hodla poskytovat, véetné tidaja
o siti, jejimZ prostfednictvim bude sluZba poskytovana, s odkazem na piislu$né
vSeobecné opravnéni.

VSeobecné opravnéni

Vseobecnym opravnénim vydanym CTU ve formé& opatieni obecné povahy
Utad stanovi podminky vykonu komunika¢nich &innosti vztahujici se na viechny
nebo na urcité druhy siti a na sluzby elektronickych komunikaci a na provozova-
ni pfistrojii. Tyto podminky jsou zdvazné pro podnikani a pro vykon komunikac-
ni ¢innosti podle § 7 zakona.

Utad je opravnén vydat vSeobecné opravnéni k zajistovan siti elektronickych
komunikaci a pfifazenych prostredki, k poskytovani sluzeb elektronickych komu-
nikaci, k provozovani pfistrojii a k vyuZivani radiovych kmitoctd, pro které neni
tfeba udélit individualni opravnéni k vyuZzivani radiovych kmitocti.

Cil a zpisob regulace

Regulace je provadéna za tcelem nahradit chybéjici ti¢inky hospodaiské sou-
téZe a vytvaret predpoklady pro fadné fungovani hospodaiské soutéze. Dale je
ukolem regulace prispét k ochrané uZivateld a ucastniki trhu do doby dosaZeni pl-
né& konkurenéniho prostiedi. P¥itom je CTU jsou povinen uplatiiovat technologic-
ky neutrdlni regulaci. Tim se rozumi regulace, kterd neukladd povinnost pouZit
konkrétni druh technologie a ani zadny druh technologie nezvyhodiiuje.

Z tohoto hlediska CTU nepfistupuje k podnikateliim rozdilné z hlediska toho,
kterou technologii pro podnikani chtéji vyuzivat. Rozdilny pfistup v praxi vyplyva
z principu asymetrické regulace. Regulace zasadné vice dopada na subjekt, ktery
ma na nékterém z relevantnich trhi dominantni postaveni. Lze pfedpokladat, Ze
Zadny z podnikateld, ktefi v soucasné dob¢ vstupuji na trh s VoIP telefonii neni tak
vyznamnym hra¢em, aby mu byly ukladiny regulacni povinnosti odvozené od do-
minantniho postaveni (s vyjimkou sluzby terminace). Proto na operatora dopadaji
viceméné pouze povinnosti vyplyvajici pfimo ze zdkona. Ty jsou potom vyznamné
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jiné, pokud operator bude poskytovat vetejné dostupnou sluzbou elektronickych
komunikaci® nebo vefejné dostupnou telefonni sluzbu?. Vyznamné vyssi troven
povinnosti je stanovena v pripadé podnikatele poskytujiciho telefonni sluzbu nebot
u ni se predpokladd, ze ma uréity minimalni soubor vlastnosti bez ohledu na to, ja-
kou technologii je poskytovéna. Cili i VoIP telefonie pak musi mit z pohledu za-
kaznika obvyklé funkcionality, jak je zname z klasické telefonni sluzby.

Dalsi povinnosti pak zédkon stanovi pro podnikatele, ktery provozuje vefejnou
telefonni sit Y. Opét neni podstatnd pouZitd technologie.

Jak bylo naznaceno, v pfipadé€ terminace volani je i relativné maly podnikatel
monopolem. A to na relevantnim trhu ukonceni volani. Je to d4no tim, Ze termi-
novat hovor u ucastnikd jeho vefejné telefonni sité¢ mize jenom on sdm. Na téch-
to specifickych relevantnich trzich ukonceni volani je tedy kazdy operator v pozi-
ci dominantniho operatora (SMP). Proto miZze CTU na zaklad€ analyzy uloZit
i relativn€ malému operatorovi nékteré povinnosti souvisejici s dominanci. V pra-
xi pijde pfedevS§im o povinnost nediskriminace (zajiSténi end-to-end konektivity
za srovnatelnych podminek). V tivahu by mohla pfipadat i cenova regulace velko-
obchodni ceny za terminaci.

Univerzalni sluzba

Vzhledem k velikosti podnikatele se na n¢j nebude vztahovat Zadna z povinnos-
ti poskytovat univerzalni sluzbu. Bude vSak pfispévatelem na jeji financovéni. To
proto, Ze platcem je kazdy podnikatel poskytujici na tizemi Ceské republiky propo-
jeni a pfistup k vefejné dostupné siti elektronickych komunikaci, vefejné dostupnou
telefonni sluzbu, sluzbu piistupu k internetu nebo jinou vefejné dostupnou datovou
sluzbu. Prispivat nemusi pouze podnikatel, jehoZ ro¢ni vynosy z poskytovani vefej-
né dostupné telefonni sluzby, sluzby pfistupu k internetu nebo jiné vefejné dostupné

» vefejné dostupnou sluzbou elektronickych komunikaci se rozumi sluzba elektro-
nickych komunikaci, z jejthoz vyuZivani neni nikdo pfedem vyloucen

¥ vefejné dostupnou telefonni sluzbou se rozumi vefejné dostupna sluzba elektro-
nickych komunikaci umoziujici uskute¢fiovani narodnich a mezinarodnich volani
a pristup k ¢islim tisiiového volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel Cislo-
vaciho planu

¥ vefejnou telefonni siti sit elektronickych komunikaci, kterad slouzi k poskytovani
vefejné dostupnych telefonnich sluZeb a kterd umoZziiuje mezi koncovymi body si-
té pfenos mluvené feci, jakoZz i jinych forem komunikace, jako je faksimilni a da-
tovy prenos
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datové sluzby jsou v souhrnu niZsi nezZ 10 mil. K¢. Uklidiiovat ho miZe pouze fakt,
Ze vySe platby nesmi prekrocit jedno procento jeho vynosa z téchto sluzeb.

Povinnosti podnikatele poskytujiciho vefejné dostupnou sluzbu elektronic-
kych komunikaci

uveftejnit ceny sluzeb a jejich zmény, vcetné uréenych podminek pied na-
bytim platnosti téchto cen, a to i zplisobem umoziujicim dalkovy pfistup;
predkladat platné ceny sluzeb a jejich zmény, vcetné uréenych podminek
bezodkladné CTU:;

poskytovat tuto sluZzbu nepfetrzité po vSechny dny v roce, nestanovi-li za-
kon jinak, a v kvalité¢ stanovené podle § 71;

pouzivat pro poskytovani sluzeb, uréovani technickych rozhrani a sitovych
funkci v mife nezbytné nutné pro zabezpeceni interoperability sluZeb
a k rozsifeni moznosti vybéru pro uZivatele normy a specifikace, jejichz se-
znam je uvefejiiovan v Ufednim véstniku Evropské unie; Pokud normy ne-
bo specifikace nebyly uvefejnény, pouZiji se normy nebo specifikace prija-
té evropskymi organizacemi pro normalizaci. Pokud takové normy
a specifikace neexistuji, pouZiji se pfiméfené mezinarodni normy nebo do-
poruceni prijatd Mezinarodni telekomunika¢ni unii (ITU), Mezinarodni or-
ganizaci pro normalizaci (ISO) nebo Mezinarodni elektrotechnickou komi-
si (IEC). S vyuZitim norem a specifikaci CTU sestavuje sitové plany, které
jsou podnikatelé zajistujici sité elektronickych komunikaci nebo poskytuji-
ci sluzby elektronickych komunikaci povinni dodrZovat.

vypracovat ndvrh smlouvy o poskytovéni sluzby, ktery musi obsahovat né-
leZitosti uvedené v zakoné, a uvetejnit ho v kazdé své provozovné a téz zpi-
sobem umoziujicim dalkovy pfistup. Soucasti navrhu smlouvy jsou vseo-
becné podminky veifejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Jde
predevsim o popis poskytované sluzby, zaru¢enou troven jeji kvality a da-
tum zahajeni jejtho poskytovani, nabidku druhii servisnich sluzZeb, udaje
o zpusobu ziskavani aktudlnich informaci o vSech platnych cenach sluzeb,
informaci o terminech a zptisobu vytcétovani ceny a placeni, dobu, na kte-
rou je smlouva uzaviena, a vypovédni dobu, podminky pro obnoveni
a ukonceni sluzby, zplsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby
a reklamace vyuctovani cen za poskytnuté sluzby, v€etné idajii o tom, kde
a v jakych lhitach Ize reklamaci uplatnit, smluvni pokuty za nedodrZeni ne-
bo poruseni smluvnich povinnosti, ujednéni o ndhradé Skody a vriceni pe-
néz, kterd budou pouzita v ptipadé nedodrZeni drovné kvality sluzby stano-
vené ve smlouvé nebo v pfipadé preruSeni poskytovani sluzby ze zavinéni
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podnikatele poskytujiciho sluzbu, informaci o zpiisobu feSeni sport tykaji-
cich se pfedmétu smlouvy mimo soudni nebo spravni fizeni, zpisob vyro-
zuméni ucastnika o zméné smluvnich podminek.

podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komunika-
ci je povinen na své ndklady nejméné 1 mésic pred nabytim tGc¢innosti pod-
statné zmény smluvnich podminek, kterd pro ucastnika predstavuje jejich
zhorSeni, odpovidajicim zptisobem vyrozumét ucastnika o této zméné
a soucasné jej informovat o jeho pravu vypovédét smlouvu bez sankce, jest-
lize nové podminky nebude akceptovat. Ugastnik ma pravo bez sankce vy-
povédét smlouvu na zdklad€ ozndmeni o navrhu podstatnych zmén smluv-
nich podminek, které predstavuje jejich zhorSeni;

podnikatel, ktery pfidéluje telefonni Cisla Gcastnikiim, je povinen na Zadost
osoby, kterd poskytuje vefejné dostupné informacni sluzby o telefonnich
Cislech nebo poskytuje ucastnické seznamy, ji predat dostupné osobni
a identifika¢ni udaje Gcastnikd s vyjimkou udaji téch ucastniki, ktefi uve-
fejnéni odmitli;

podnikatel zajiStujici vefejnou komunikacni sit je opravnén nebo v pfipadé,
kdy je pozadan jinym podnikatelem, ktery oznamil podnikéani, povinen jed-
nat o propojeni za tcelem poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci tak, aby bylo zajiSténo poskytovéani a interoperabilita
téchto sluzeb na tzemi ¢lenskych statd;

zajistit technicky a organizacné bezpecnost poskytované sluzby s ohledem
na ochranu osobnich ddaji fyzickych osob v souladu se zvlaStnim pravnim
predpisem, ochranu provoznich a lokalizaénich tidaji a dGvérnost komuni-
kaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani této sluzby; pokud je to
nutné, ochranu zajisti po pisemné dohodé i v soucinnosti s podnikatelem za-
jistujicim vetejnou komunikacni sit;

zpracovat pro zajisténi ochrany udaji a ddvérnosti komunikaci vnitini tech-
nicko-organizacni predpis; ochranu tdaji a divérnost komunikaci zajisti
s ohledem na stévajici technické moznosti a na ndklady potebné k zajiste-
ni ochrany na trovni odpovidajici existujicimu riziku poruseni ochrany; je
povinen piedloZit jej Uradu na jeho vyzadani;

informovat dotcené ucastniky o specifickém riziku poruseni bezpecnosti si-
té ve vztahu k ochrané udajt a pokud toto riziko pfesahuje rozsah jim pfiji-
manych opatfeni, je povinen ucastniky informovat i o veSkerych moznos-
tech docileni napravy, v€etné souvisejicich nakladi;

zajistit technicky a organizacné diivérnost zprdv a s nimi spojenych provoz-
nich a lokaliza¢nich tdaja, které se prenaseji prostfednictvim jejich vefejné
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komunikacni sité a vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci.
Zejména nepripusti odposlech, uklddani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprdv a s nimi spojenych udajii osobami jinymi, nez jsou
uzivatelé, bez souhlasu dotCenych uzivatelti, pokud zdkon nestanovi jinak;
na néklady Zadatele zfidit a zabezpecit v ur¢enych bodech své sité rozhrani
pro pfipojeni koncového telekomunikacniho zafizeni pro odposlech a zaz-
nam zprav;

zajiStovat integritu a bezpecnost své sité.

Povinnosti podnikatele poskytujiciho
veirejné dostupnou telefonni sluzbu

zajistit nepretrzity pristup k ¢isliim tisiového volani a umoznit v§em svym
koncovym uzivatelim bezplatné volani na jednotné evropskeé Cislo tisnové-
ho volani "112" a na ndrodni &isla tisilového volani stanovena v ¢islovacim
planu; Tato povinnost plati i pro podnikatele poskytujiciho sluzby elektro-
nickych komunikaci, ktery poskytuje pfistup k vefejné dostupné telefonni
sluzbé. Podnikatel zajiStujici vefejnou telefonni sit je povinen u vSech vola-
ni na Cisla tisnového volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provo-
zuje pracovisté pro piijem téchto volani, lokaliza¢ni a jiné udaje, které
umoziuji identifikaci volajiciho;

vést aktudlni databazi vSech svych ucastniki vefejné dostupné telefonni
sluzby. Pfitom je opravnén pro ucely databaze tcastnikl ziskavat a pouzi-
vat jejich rodna Cisla;

uvetejnit v kazdé své provozovné a téZ zpisobem umoziiujicim dalkovy pfi-
stup pro koncové uzivatele tyto udaje:

a) své jméno, pfijmeni, bydlisté a identifikacni ¢islo nebo obchodni firmu,
jde-li o fyzickou podnikajici osobu, nebo obchodni firmu nebo nazev, sidlo
(misto podnikéni) a identifikacni ¢islo, jde-1i o pravnickou osobu,

b) popis nabizené verejné dostupné telefonni sluzby, zarucenou trovei jeji
kvality, v€etn¢ informace o moZnostech selektivniho zamezeni volani,

¢) nabidku druhti servisnich sluzeb,

d) podrobné tudaje tykajici se cen a cenovych pland a jejich struktury, vcet-
né cenovych plantl pro osoby s nizkymi pifijmy nebo se zvIaStnimi socidlni-
mi potfebami,

e) udaje o poskytovani sluZeb pro zdravotné postiZzené osoby,

f) ddaje o zplisobu ziskavani aktualnich informaci o vSech platnych cenach
poskytovanych sluzeb,
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g) udaje o poskytovani informacnich a operatorskych sluzZeb a telefonnich
seznamu,

h) informaci o terminech a zpisobu vytctovani ceny a placeni, véetné dru-
ha vyuctovani,

1) podminky pro obnoveni a ukonceni sluzby,

j) zptsob uplatnéni reklamace vad poskytované sluzby a reklamace vyuicto-
vani cen za poskytnuté sluzby, véetné udaji o tom, kde a v jakych lhiitach
1ze reklamaci uplatnit,

k) informaci o zptisobech nahrady $kody, které budou pouzity v piipadé ne-
dodrZeni urovné kvality sluZby nebo v ptipade preruSeni poskytovani sluz-
by ze zavinéni podnikatele poskytujiciho sluzbu,

1) informaci o zptisobu feseni sport tykajicich se predmétu smlouvy mimo
soudni nebo spravni fizeni,

m) informace o pravech koncovych uZivatelil tykajicich se univerzalni sluz-
by a o dopliikovych sluzbéch,

n) vSeobecné podminky vefejné dostupné telefonni sluzby.

CTU je opravnén rozhodnout o zméné vieobecnych podminek pro vefejné
dostupnou telefonni sluzbu, jsou-li v rozporu s zdkonem nebo provadécimi
pravnimi predpisy;

na zadost jeho ucastnika a na naklady tohoto tcastnika zajistit sluzbu iden-
tifikace dcastnického cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo ob-
téZujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, kterd tcastnik oznaci jako
zlomyslna nebo obtéZujici, nejpozdéji vSak do 2 mésicti ode dne uskutec-
néni takového volani;

bezplatné umoznit hlaSeni poruch prostfednictvim jeho sité; informace
prostfednictvim automatickych hlasek, které informuji volajiciho tcastni-
ka o zméndach ucastnickych cisel v jeho telefonni siti; a je-li to ekonomic-
ky pfiméfené, vytvorit technické a obchodni podminky pro poskytovani
multifrekvenéni ténové volby a zobrazeni ucastnického Cisla volajiciho
ucastnika;

je-li nabizena moznost zobrazeni icastnického Cisla

a) volajiciho tcastnika, nabidnout volajicimu ucastnikovi mozZnost bezplat-
né zamezit zobrazeni jeho uc€astnického Cisla pro kazdé jednotlivé volani,
a to za pouZziti jednoduchych prostredkil. Volajici castnik musi mit tuto
moznost pro kazdé tcastnické ¢islo,

b) volajiciho ucastnika, nabidnout volanému tcastnikovi moZnost zamezit
zobrazeni ucastnického ¢isla volajiciho ucastnika u prichozich volani, a to
za pouziti jednoduchych prostfedkti a v odivodnénych pifipadech, kterymi
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jsou zejména pracovisté fesici osobni krizové situace, naptiklad linky da-
véry, je pouziti této funkce bezplatné,

¢) volajiciho Gc¢astnika a zobrazeni tohoto ¢isla je uvedeno jesté pred sesta-
venim volani, nabidnout volanému tcastnikovi moznost odmitnout pficho-
zi voléni, u kterych volajici G€astnik zamezil zobrazeni svého ti¢astnického
¢isla, a to za pouZiti jednoduchych prostredk,

d) volaného tucastnika, nabidnout volanému ucastnikovi moznost zamezit
zobrazeni svého dcastnického ¢isla volajicimu tcastnikovi, a to za pouZiti
jednoduchych prostiedkt a bezplatné.

Povinnosti podnikatele poskytujici verejné dostupnou sluzbu
elektronickych komunikaci prostrednictvim verejné telefonni sité

e elektronicky nebo v tisténé formé poskytovat bezplatné podle vybéru tcast-
nika, popfipadé€ uzivatele, vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby;

* vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez zby-
te¢ného odkladu, nejpozdé€ji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vy-
Zaduje-li vyfizeni reklamace projednéni se zahrani¢nim provozovatelem, je
povinen reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésict ode dne jejiho dodani;

* pred zapocetim poskytovani sluzby prokazatelné upozornit ticastnika na da-
sledky neplaceni telefonnich act; Néklady za prokazatelné upozornéni hra-
di podnikatel poskytujici vefejné dostupnou sluzbu elektronickych komuni-
kaci;

* nezaplatil-li icastnik ve 1huté splatnosti uvedené na vyucétovani ceny za po-
skytnuté sluzby, podnikatel jej prokazatelné upozorni a stanovi ndhradni
lIhatu plnéni ne kratsi nez 1 tyden ode dne dodani upozornéni. Po marném
uplynuti ndhradni lhity miiZe podnikatel t¢astniku omezit poskytovani do-
téené samostatné uctované sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke sluzbé,
s vyjimkou uskuteciiovani volani na ¢isla tisnového volani. Cena za proka-
zatelné upozornéni musi byt nakladové orientovana.

Prenositelnost telefonnich cCisel

Zakon stanovi, Ze podnikatel zajiStujici vefejnou telefonni sit je povinen zaji-
stit, aby kazdy tcastnik vetfejné dostupné telefonni sluzby poskytované na vetejné
pevné nebo verfejné mobilni telefonni siti, ktery o to pozada, si mohl ponechat své

telefonni ¢islo, popfipadé ¢isla nezavisle na podnikateli, ktery sluzbu poskytuje.
To plati v pfipadé geografickych telefonnich Cisel na ur€eném tzemi a v pfipadé
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negeografickych telefonnich cisel kdekoli na tizemi statu. Tato povinnost se ne-
vztahuje na prenositelnost telefonnich Cisel mezi vefejnymi pevnymi telefonnimi
sitémi a vefejnymi mobilnimi telefonnimi sit€mi.

Je nepochybné, Ze tato povinnost je v zdkoné popsana natolik technologicky
neutralné, Ze se bude vztahovat i na VoIP.

Zavér

Podminky pro podnikani byly novym zakonem o elektronickych komunikacich
vyrazné liberalizovany. Vstup do odvétvi byl vyznamnym zplsobem zjednodusen.
Z povahy podnikani v této oblasti vSak i nadéle vyplyva celd fada pozadavka tech-
nologického charakteru a charakteru ochrany spotfebitele. Vyznamnym posunem je
skute¢nost, 7e CTU je nové vyrazné omezen v tom, kdy a za jakych podminek mii-
Ze uplatiiovat regulacni zasahy. Zejména pro podnikatele, ktefi nejsou dominantni-
mi hraci, je mira regulace vyznamné omezena s tim, Ze vétSina povinnosti je stano-
vena piimo zdkonem. Toto zajiStuje pirimérené jistoty podnikateld vstupujicich do
odvétvi a snizuje jejich nejistotu z piipadnych regulacnich zasaha.
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