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Jaky je aktualni stav domaci IP telefonie ?

Jeden z oblibenych mytd Fik4, Zze doba potfebna k prevedeni pouhého napadu do
podoby kvalitné funguijici telekomunikacni technologie je za kazdych okolnosti pravé
10 let. Osobné jsem k takovym povéram znac¢né neduvérfivy. Jak si ale mam
vysveétlit, Zze prvni ndpady na ,telefonovani po datovych sitich” se v ¢eské kotliné
objevily okolo roku 1995 a Ze konec roku 2005 |ze zifejmé povazovat za dlouho
predpovidany rok nastupu domaci VolP ? Ma pycha mi nedovoli uznat pravdivost
mytu nebo poveéry a dal si tak budu myslet, Ze je to tedy oby€ejna nahoda. Jako
urCité pokani zde pak zvefejriuji své zkuSenosti a nazory.

Marketingové mlhy VolP

Uz zhruba 5 let se Ize potkavat se studiemi riznych, zpravidla témér neznamych,
poradenskych nebo marketingovych firem, které se zabyvaji analyzou budoucna
telekomunikaéniho trhu a sugestivné pfedpovidaji velmi brzky razantni nastup
internetové telefonie, IP telefonie, VoIP technologii apod. | kdyz bych mohl patfit
mezi zakladajici ¢leny neexistujiciho ¢eského klubu préatel paketové telefonie, tak
jsem byl vzdy k podobnym sugestivnim pfedpovédim dost skepticky. Az pfili§ mi to
vzdy pfipominalo podobné dokumenty z doby prosazovéani technologii ISDN a az
pFilis z podobnych studii vyCnivaji zaméry pracovitych vyrobcl a prodejcu, ktefi
hledaji dalSi prostor pro odbyt svych vyrobku a sluzeb.

Pfitom je potfeba uznat, Ze jenom diky osvété, financované témeér jisté nejvétSimi
hraci na hfisti svétoveho telekomunikacniho pramyslu, bylo dosazeno toho, ze uz
ziejmé neni potfeba ctenafim znovu vysvétlovat zakladni technické principy ani
ekonomické vyhody IP telefonie. Dalo by se tedy mluvit o tom, Ze oCekavani
zakaznikd je bud spravné na¢asovano nebo dokonce mozné i Caste¢né predbéhlo
realné schopnosti dodavatelu telefonnich pfistrojd, telefonnich Ustfeden a
telefonnich sluzeb. Mnoho zakaznikud uz je totiz pfedem pfesvéd&eno, Ze je to lepsi
a zaroven i levngjsi zpasob telefonovéani. Vyrobcim a operatorim ted nezbyva, nez
tato oCekavani naplfiovat a maji s tim hodné prace.

Soudasna realita VolP

ProtozZe jsem nenapravitelny optimista, ktery se jiZ 10 let intenzivné vénuje vyvoji IP
telefonie, tak jsem radd znovu a znovu uveéril, ze velmi brzy to uz zacne, zZe uz se ten
trh zblazni a zahlti vyrobce objednavkami. Pragmaticka ¢ast mého védomi mne ale
vzdy znovu nabadala ke stfizlivému sledovani realné skute¢nosti. Mnohem
budoucnosti. Navic mam tu vyhodu, Ze vidim pfimo do kuchyné zhruba patnacti
domécich firem nabizejicich VolP. Tak mohu minulost posuzovat pomoci udaji z
nasSich vlastnich dodacich listd a nemusim se opirat o velmi nevérohodné
dotazovaci akce.

Dnes uz mohu prozradit, Ze az do podzimu 2005 nebyl domaci trh s VolP nic moc.

Zakaznici byli pfedevsim z okruhu technickych nad$encu, snilkd a vizionard, ktefi si
nakup VolIP bud hradili z vlastnich zdroju nebo méli mimoradnou divéru svych
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finan¢nich Fediteld. Pro ty, kdo tento ¢lanek docetli az sem, mam v8ak dobrou
zpravu. K velmi zajimavé zméné doslo po lorfiském INVEXu. Za poslednich 12
mésicu zhruba Ctyfikrat vzrostl odbyt kapacity VoIP technologii a zhruba tfikrat nam
vzrostl poc€et obchodnich partnerd. Mimo jiné také v Cechéch trojnasobné narostl
pocet firem nabizejicich telefonni spojeni realizované na principu VolP a odhaduiji,
ze zhruba pétkrat se zvysila kapacita ¢eské internetové telefonni sité. A pfidam
dalSi dobrou zpravu. Po letoSnim INVEXu je uz nyni ziejmé, Ze opét dochazi k
dalSimu zajimavému zvySeni zajmu o IP telefonii. Podle prvnich jednani opét
dochazi k nékolikanasobnému narustu poptavky, a to uz zacina byt skuteéné vazné.

Navstévnost a pocet vystavovatell na INVEXu je dnes znacné mensi nez pred 5
nebo 10 lety, telekomunikacni firmy jiz nékolik let nezaplfuji vdechna patra haly Z a
to, co se dfiv nedalo na INVEXu navstivit za cely den, na to dnes navstévnikovi
staci tak tfi hodinky. Z pohledu vyrobce VolIP technologii vS8ak mohu pozorovat, Ze
podzimni termin konani INVEXu je stale dobfe vnimatelnym pfedélem v poctu
doslych poptavek i objednavek.

Domaci IP telefonni operatofi

Na konci roku 2005 existoval v Cechach jeden dominantni operator a tfi az pét
stfednich operatoru, ktefi vSichni provozovali pevné telefonni linky fungujici na
principu staré dobré klasické telefonie. Vedle toho jiz v [été 2005 existovalo zhruba
10 velmi malych telefonnich operatord, ktefi zpravidla obsluhovali méné nez 1.000
(slovy jeden tisic) zakaznik( a své sluzby zalozili na principu moderni IP telefonie.
Celkova kapacita Ceské IP telefonni sité se v 1ét& 2005 jen pomalu blizila 10.000
zivych Ucastnikd. Pocet a postaveni provozovatell klasickych telefonnich siti byl v
poslednim roce ovlivnén pouze akvizicemi a fuzemi. Malych &eskych IP telefonnich
operéatoru je vSak dnes jiz pfes 30 a nékolik z nich obsluhuje vyrazné vice nez
10.000 (slovy deset tisic) zdkaznikd. Kapacita dnesni ¢eské IP telefonni sité se jiz
pohybuje pfes 50.000 skute¢né telefonujicich u€astnikd. Jestlize pocet IP telefonu
byl v roce 2005 pouhych 0,25% z kapacity pevné telefonni sité, pak dnes Ize jejich
pocet odhadovat na 1,25%. Nechci se sice zaradit mezi nerealistické prognostiky,
ale nezbyva mi, nez se zeptat: nebude za rok v ¢eské telefonni siti okolo 5%

IP telefonu ? Je téméf jisté, Ze bude zachovan dosavadni trend ristu, otazkou
pouze zUstava, zda a nakolik se jeSté maze urychlit po letoSnim podzimu.

V Cechéach a na Moravé se zajmem priibézné sleduiji &tyFi VolP operétory, ktefi se
liSi v zakladnim konceptu poskytovani telefonnich sluzeb. Mezi nejvétsi firmy
poskytujici VolIP telefonni sluzby patfi urcité firma Mattes s.r.0. (www.802.cz), ktera
uz pred fadou mésicu prekrocila kapacitu 10.000 ucastnikl a jejiz cenik hovorného
patfi mezi nejlakavéjsi. Mezi firmy, které vénuji mimoradne Usili i finance na zajisténi
kvality VolP telefonnich sluzeb patfi urcité firma Cesky bezdrat s.r.o.
(www.erivoip.cz), ktera vedle telefonni Ustfedny provozuje i Spickove systémy pro
fizeni kvality hlasovych spojeni a pro ochranu IP telefonie proti internetovym
atokim. Zajimava je urcité take firma Voinet s.r.o. (www.voinet.cz), pro kterou
slouzi VolP telefonni Ustfedna jako velmi dobfe fungujici reklama pro tuzemsky i
zahrani¢ni velkoobchod s technologiemi i sluzbami VolP. Pozoruhodné je rovnéz
firma Fayn s.r.o. (www.fayn.cz), kter& je nejstar§im Ceskym operatorem nabizejicim
aspésné sluzby IP telefonie uz &tvrtym rokem.
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Pro Uplnost dodavam, ze ponékud odliSné situace je zatim na Slovensku. Zde se
zda byt pocet lokalnich operatort nékde okolo péti a stav slovenské IP telefonie
pfipomina situaci ¢eské sité na pocatku roku 2005. Na Liptové Ize napf. vyuzit IP
telefonnich sluzeb firmy IMAFEX s.r.o. (www.imafex.sk).

Domaci vyrobci VolP technologii

Tady by se nejprve hodilo definovat, co je a co neni vyroba, ale mohlo by to vyznit
ponékud tenden¢né. Rada ¢eskych obchodnich firem je schopna nabidnou import
VolIP technologii od renomovanych zahrani¢nich vyrobc, jako jsou Cisco, Siemens,
Alcatel, Matra apod. Protoze u nas byla vzdy fada tvofivych programatord, tak Ize
najit fadu Ceskych firem, které nabizeji rizné SW aplikace navazujici na vyrobky
telekomunika¢nich firem. Mezi takové patfi firma HSF s.r.o. (www.hsf.cz) nebo firma
TelPro s.r.o. (www.telpro.cz), které nabizeji SW pro podporu operatora verejné
telefonni sluzby. V nabidce nékolika ¢eskych firem pak najdete i rGzné modifikované
aplikace zaloZzené na freewarovém SW znamém jako Asterisk, které se hodi k
doméacimu pouziti, jako mensi pobockové Ustfedny nebo pro opatrny start malého IP
telefonniho operatora. Mezi firmy, které v pravém slova smyslu vyrabéji ceské VolP
telefonni Ustfedny, kde speciélni telefonni HW i SW byl navic vyvinut pracovniky
téchto vyrobcd, patfi zfejmé pouze firma 2N a.s. (www.2n.cz) a firma ProTel
engineering, spol. s r.o. (www.phonet.cz). Prvni z nich je dlouhodobou stalici mezi
ceskymi vyrobci telefonni techniky. Druha firma se zabyva zejména vyvojem
specialniho telefonniho HW i SW a vyroba VolIP Ustfeden je pro ni vlastné vedlejSim
produktem jeji vyvojove ¢innosti. V posledni dobé jsem pak zaznamenal i zajimave
zaméry firmy TESLA Karlin a.s. (www.teslakarlin.cz), ktera vSak zifejmé teprve
pFipravuje svdj navrat do oblasti vyroby a exportu vefejnych telefonnich Ustfeden.

Pro Uplnost opét dodavam take informace ze Slovenska. V oblasti vyroby se zda, ze
slovenskéa vyroba naopak znacné pfedbéhla situaci na Ceském trhu. Ve spole¢nosti
TESLA Lipt. Hradok a.s. (www.teslalh.sk a www.phonet.sk) je jiz od konce roku
2005 uspésné zavedena vyroba VolP pobockovych a internetovych telefonni
Ustfeden. Vezmeme-li v Gvahu nemalé tradice tohoto vyrobce, zavedeny systém
fizeni podle EN I1SO 9001 a kapacitni moznosti v objemu stovek tisic telefonnich
port ro¢né, tak mame v Cesku co dohanét.

PouZzivané IP telefonni pfistroje

Zdanlivé dnes existuje velmi Sirok& nabidka IP telefond a VolP bran. Ve skute€nosti
|ze ale rozliSit tfi skupiny produktd. Do nejvyssi skupiny stale patfi VolP zafizeni
firmy Cisco, které jsou na trhu jiz cca 5 let, Ize je povaZovat za neformalni standard,
maji dobfe pfijimany design, spolehlivé fungujici HW i SW, je k nim dosazitelna
dobra uZivatelska i administratorska dokumentace a podpora, ale patfi samoziejmé
k tomu nejdrazSimu (rozpéti 5 az 20 tis. KE&). Stfedni skupinu tvofi zejména VolP
vyrobky Linksys nebo Budgeton. Prvni znacka se v nedavné dobé dostala pod vliv
firmy Cisco, po technické strance i z pohledu designu Ize jeji VolP vyrobky oznadit
za oblibené a z hlediska ceny se jedna o rozumny kompromis (rozpéti 2,5 az 6,0 tis.
K&). Druha znacka nabizi jeden z prvnich typu IP telefonu, ktery se pouzival v
ceském internetu, pfitom se ale jedna o zafizeni s velmi pfijemnou kvalitou HW i
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skupiny pak patfi cela fada nezna¢kovych IP telefonu, kde v§ak uzivatel musi zatim
oCekavat problémy s kvalitou jejich HW (napf. nedodrzovani norem EMC), s kvalitou
jejich SW (napf. odliSnosti v signalizaci SIP), musi se ¢asto smifit s ponékud
podivnym designem (obCas nevite, zda to nahodou neni détska hracka) a jejich ceny
jsou na dolni hranici stfedni skupiny IP telefond. V Cechach a na Slovensku je
nékolik udajnych vyrobcu IP telefond nebo VolP bran. Pfi podrobnéjSim
prozkoumani vsak zjistite, ze se témérf vzdy jedna o dalnévychodni produkty

v v
v v

v v

Pouzivané IP telefonni Ustfedny

Zde je obtizné pokusit se postihnout vSechna zakouti ¢eského a slovenského trhu.
Snad tedy pouze informace o typech Ustfeden pouzivanych VolP operatory. Zhruba
tfetina pouziva ustfedny PhoNet, zhruba tfetina pouziva Asterisk a zbyla tfetina
pouziva rizné jiné produkty. V jednom nebo ve dvou pfipadech se udajné jedna o
SW telefonni Ustfedny z vlastniho vyvoje daného operatora, pfed ¢imz je nutné
smeknout klobouk a uz nikdy si ho nenasazovat. To plati i v pfipadé, ze se jedna
pouze o modifikace, jejichz zdkladem byl néjaky open-source (napf. Asterisk), nebot
i tak si to zada znacné zkusenosti s telefonni i pocitacovou technikou a s
programovanim extrémneé rozsahlého SW. Pro zajimavost, pracnost vyvoje VolP
telefonni Ustfedny se pohybuje v fadu mnoha desitek ¢lovékoroku (Ize vérohodné
dolozit). Naklady na vyvoj necht si ¢tenaf odhadne sam, jeden ¢lovékorok vyvojové
prace odpovida v ¢eské firmé 1 az 2 mil. K¢.

Jeden mytus o konvergenci

Jako Casté vyhody VolIP se uvadi, Ze dochazi ke slouceni lokélni kabelizace objektu,
ke slou€eni zplsobu napojeni na verfejné telekomunikacni sité a ke slouceni
telefonnich a pocitaCovych zafizeni. To vSe je pravda a mnoho zékaznikl na to za
posledni rok uz samo pfislo. Jsou v8ak i takovi, kterym to bylo v minulosti
opakované vysvétlovano, oni pokyvovali hlavami a nic. Grrr. Pak najednou pfijdou a
fikaji: ja to vidél nebo ja to slySel na INVEXu. Grrr. Zazil jsem to nékolikrat.

Jako néasledna vyhoda je pak ¢asto uvadéna uspora v oblasti personalu, nebot uz
Gdajné neni potfeba mit zajistén zvlast servis pocitacové a telefonni techniky. Uz
tzv. staci mit pouze jednu skupinu. Mélokdy je vSak fe¢eno, ze v ramci té jedné
skupiny musi existovat odbornici na oba donedavna samostatné obory lidské
¢innosti. V praxi to pak nékdy dopada tak, Ze bud VolP spadne do kompetence
pracovnika IT, ktefi velmi Easto trpi pfeziravosti ke zdanlivé jednoduchym
telefonnim principdm. Z toho pak byvaji nepfijemné technické problémy i mezilidské
kolize. V jinych pfipadech dostanou VolP na starost telefonari, ktefi v8ak maji temer
vzdy zbyte€nou Uctu az obavy z problematiky pocitacovych siti, opera¢nich
systému, databazi atd. V takovém pfipadé rovnéz vznikaji nemalé problémy. Znam
pfipad, kdy ndm opakované misto IP adresy bylo telefonnim mechanikem
vhucovano telefonni ¢islo. Nehodlam tvrdit, Ze VolP nemuze uSetfit provozni
naklady na servisni zajisténi firem nebo instituci. Naopak. Je vSak potfeba
pamatovat na to, Ze pfisludni pracovnici museji mit znalosti a postupné i zkuSenosti
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z obou oblasti, nebo Ze v pfislusné skupiné museji byt odbornici na oboji, ktefi jsou
schopni efektivné spolupracovat. | toto je tfeba neustale opakovat, ale i tuto
zkuSenost lidé vétSinou ziskavaji az prostfednictvim svych vlastnich netspéchd.

K CasteCné osvéte Ceskych, moravskych i slovenskych VolIP techniki ma prispét
odborny seminar spoluporadany Katedrou telekomunikacni techniky CVUT FEL,
odbornym mési¢nikem Sdélovaci technika a firmou ProTel engineering, spol. s
r.o. vlastnici nékolik uzitnych vzor( a ochrannych znamek v oboru telefonni
techniky. Tato akce se kona ve dvouletém cyklu pod nazvem Teorie a praxe IP
telefonie (www.ip-telefon.cz) a letos zde zazni 12 nekomerénich prfednasek v
celkovém rozsahu 630 minut. Mimo jiné zde budou diskutovany i velmi dilezité
otazky bezpecnosti provozu VolIP, které jsou zatim ¢asto opomijeny.

Dalsi vize a predpovédi

Jelikoz jsem se v Gvodu ponékud nelichotivé vyjadfil k moznosti predpovidani nasich
telekomunika¢nich zitfkd, pokusim se na zavér k budoucnosti VolP vyjadfit radéji jen
formou tfi odvaznych otazek, na které bych sam rad znal spravnou odpoveéd.

Obcas se vedou polemiky, jaké perspektivy ma pevna telefonni sit, kdyz mobilni
telefonie expanduje do Urovné vice nez jednoho telefonu na kazdého obyvatele.
Zaroven byvé predpovidano, Ze klasicka pevna telefonni sit bude postupné
nahrazena IP telefonii, ale Zze pfekazkou rychlejSi expanze VolP je principialné horsi
garance kvality a dostupnosti této sluzby nez je bézné u klasické telefonie. Moje
prvni provokativni otdazka zni nasledovné. Bude viibec potreba, aby IP telefonie
dosahla mimoradné vysoké kvality klasické telefonie, kdyz vyznam pevnych
telefonnich siti ma udajné klesat ?

Zatim se vétSinou vedou diskuze o podilu IP telefonie z poctu telefon pevné
telefonni sité. Pfitom se ale kazdoro€né zvySuji kapacitni moznosti i rozsah pokryti
firemnich a zejména verejnych WiFi siti. Uz dnes jsou k dispozici bezdratove
telefony pracujici v pasmu WiFi namisto DECT a telefony kombinujici pfistroje GSM
a WiFi. Moje druha provokativni otazka zni takto. Nelze ¢ekat, ze prabéh
poslednich dvou az tfi let v oblasti $iatrovych IP telefond se brzy zopakuje i v
oblasti bezdratovych IP telefont, a to na ukor mobilnich siti GSM ?

Pocet operéatoru nabizejicich IP telefonni sluzby zatim roste jako pfislove¢né houby
po desti. Velmi mi to pfipomina dobu, kdy s podobnou rychlosti rostl v Cesku podet
rznych cestovnich kancelafi. V obou pfipadech byla pro zdkazniky vyhodou
soutézivost a snad i pruznost malych firem. V obou pfipadech vSak byla pro
zakazniky nevyhodou nemala zranitelnost malych firem. V oblasti cestovek je dnes
uz situace jinde, vyrostlo nékolik velkych FIREM a na né pak navazuji sité tzv.
prodejcl. Moje tfeti provokativni otazka je tak zfejma. Kdy Ize o€ekavat
zemétieseni na trhu éeskych VoIP operatora a ktefi operatofi preziji a vyrostou
do rozméra celonarodnich nebo dokonce snad i nadnarodnich firem ?

Tyto tFi otazky maji byt zaroven vyzvou odvaznym lidem v Cechéach, na Moravé i na

Slovensku, ktefi souhlasi s tim, Ze i mali herci dokazi zahrat velké divadlo, Ze i malé
firmy pfispivaji k rozvoji techniky a Ze i malé zemé& mohou mit své Uspésné vyrobky.
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Ing. Ivo Fiser, ivo.fiser@phonet.cz

vyuceny telefonni a dalnopisny mechanik (OUS Brno), absolvent pramyslové skoly
spojové techniky (SPS ST Panska), katedry telekomunikacni techniky a katedry
pocitacové techniky (oboji na CVUT FEL), od roku 1984 vyvojovy pracovnik ve
Vyzkumném Ustavu telekomunikaci (dnes TTC), od roku 1994 spoluzakladatel a
feditel Ceske firmy ProTel engineering, spol. s r.o.
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