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Pobockove telefonni Ustfedny 5. generace ?

Konvergence telekomunikaéni a poéita€oveé techniky se dnes jiz intenzivné
projevuje i v nabidce poboékovych Gstfeden vyuzivanych pro telefonizaci
firemnich objektd i privatnich telefonnich siti.

Pobockove telefonni Ustfedny maji zivotnost 5 az 20 let. Po této dobé jiz byvaji
technicky i moralné zastaralé a jejich nedostate¢né funkce a obtizna udrzba nuti
jejich vlastniky pfistoupit k inova¢nim krokdm. Vysledek investice by pak mél
kvalitné slouzit pfiblizné dalSich 10 let. Podobny problém musi investofi fesit také pfi
telefonizaci novych objektd nebo aredl. Chybna volba vhodného typu Ustfedny
mlze znamenat zkraceni doby budouciho provozu telefonni Ustfedny a s tim
souvisejici nutnost dalSi nemalé investice.

1. generace PBX

Tyto pobockové Ustfedny pouzivaly ke spojovani hovoru elektromechanické krokové
voliCe a jejich fizeni zajiStovaly reléoveé obvody. Pokud by jesté dnes byla takova
Ustfedna v provozu, pak to Ize povazovat za hrdinstvi jejiho vlastnika, kterému Ize
doporucit, aby ji co nejrychleji vyhodné nabidl sbérateldm technickych
pamétihodnosti.

2. generace PBX

Jednalo se o firemni Ustfedny propojujici hovory pomoci elektromechanickych
kfizovych spinacl a k fizeni byly pouzivany bud reléové obvody nebo pozdéji i
ektronické obvody bez programového fizeni. Lze pfedpokladat, Ze podobné
pobockové Ustfedny mohou jesté vyjimeéné slouzit svym aceliim, ale jejich provoz a
servis museji byt docela napinavou a frustrujici zalezitosti.

3. generace PBX

Tyto poboc¢kové ustfedny jiz pouzivaji ke spojovani hovora plné elektronické prvky a
k jejich fizeni slouzi zpravidla mikroprocesorové obvody. | kdyZ se jedna o zdanlivé
zastaraly analogovy typ Ustfeden, je zfejmé, Ze jich je v provozu stale jesté velké
mnozstvi a v oblasti velmi malych Ustfeden s kapacitou do 30 linek budou zfejmé
jesté velmi dlouho patfit k nové pofizovanym typdm. Pokud se bude jednat o nové
vyrobky, pak by ani jejich udrzba neméla byt zavaznym problémem. Urcitym
problémem pak mize byt pouze vyuzitelnost analogovych Ustfeden ve vazbé na
IP-telefonii, ktera musi byt FeSena pomoci pridavnych zafizeni, jejichz cena bude
zpravidla srovnatelnda s cenou vlastni Ustfedny.

4. generace PBX

Jedna se o firemni Ustfedny propojujici hovory na digitalnim principu PCM a
pouzivajici k tomuto Géelu specializované integrované obvody. Rizeni téchto
Ustfeden je pak vyhradné zaleZitosti mikroprocesorové techniky. U stfednich a
velkych Ustfeden, tj. v kapacitach nad 100 linek, se jedna o typ, ktery do nedavna
predstavoval pro investory jedinou rozumnou volbu a nadale se najde v nabidce
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vétsiny vyrobcu telefonnich Gstfeden. Vazbu na IP-telefonii I1ze feSit bud pomoci
externi hlasové brany, nebo prostfednictvim specialniho doplfku od vyrobce dané
Ustfedny. V obou pfipadech se zpravidla nejedn& o levné ani o technicky elegantni
feSeni, nicméné |ze tak jiz za urcitych podminek vyuzivat IP-telefond nebo
vzajemného propojeni Ustfeden prostfednictvim datovych siti.

5. generace PBX

V soucasné dobé Ize pozorovat dva proudy vyzkumné a vyvojové €innosti, které
zcela evidentné sméfuji k postupnému nastupu pobockovych Ustfeden zalozenych
na paketovém spojovani telefonnich hovora. Firmy z oblasti pocitacového primyslu
tak pronikaji do oblasti plsobnosti telekomunika¢nich firem a naopak. Vysledkem
této konvergence technologii je fakt, Ze jiz nelze ani tak hovofit o pocitatem
fizenych telefonnich Ustfednach jako spi$ o pocitacovych systémech s telefonnimi
periferiemi. SW Ustfeden 5. generace se navic nepodili pouze na jejich Fizeni, ale
zajistuje jiz i vlastni komutaci telefonnich hovoru.

Firmy zabyvajici se puvodné predevsim pocitac¢ovou technikou a datovymi sitémi jiz
nékolik let prosazuji koncept, kdy telefonni Ustfedna ma byt nahrazena pocitacovym
serverem a misto klasickych analogovych a ISDN telefond maji byt pouzivany
IP-telefony bud' v podobé telefonnich pfistroju napojenych na datové sité nebo v
podobé programul provozovatelnych v osobnich pocitacich. Vazba do klasické
telefonni sité pak méa byt zajiSténa pomoci hlasové brany. Tato idea mé jisté své
kouzlo ve zlevnéni HW vlastni Ustfedny, nebot’ tento prestava témeér existovat a jeho
funkce pFebira pocitacovy SW. Protiargumentem je nékolikanasobna cena
IP-telefond, zavislost na existenci a trvalé provozuschopnosti osobnich pocitacd,
zavislost na dostate¢né kapacité i kvalité datovych siti LAN i WAN a mimo jiné i
pomérné znacna opatrnost, resp. konzervativnost, telekomunika¢nich odbornikd,
jejichz radami se obvykle Fidi i rozumni investofi. Poptavka po telefonizaci urcitého
objektu, arealu nebo uzemi Cisté pomoci IP-telefonu je a zfejmé nadale dlouho bude
jen velmi ojedinélym pfipadem. Z hlediska dodavatele vypocetni techniky je
samoziejmé zajimava predstava, ze datova sit’ bude protazena do vSech mistnosti a
v kazdé budou osazeny alespori IP-telefony, kdyZ ne rovnou osobni pocitace.
Otazkou je, zda stejného nazoru bude take investor, ktery se¢te vSechny dil¢i vydaje
a podéli je celkovou kapacitou vSech telefonnich linek.

Firmy zabyvajici se puavodné predevsim telekomunikaéni technikou stale vice
sméfuji k modernimu principu feSeni telefonnich Ustfeden, kdy jejich spojovaci pole
pFestava byt konstruovano ze speciélnich integrovanych obvodu pracujicich s
digitalnim hovorovym signalem typu PCM a je nahrazeno vykonnymi a levnymi prvky
pocitacovych siti typu datovy switch (napf. Ethernet). Vazba na klasické telefony i
vedeni je pak feSena prostfednictvim skupinovych prevodnikd, které lze oznadit za
multikanalové hlasové brany. Tento koncept Ustfeden je tak zcela pfirozené
pfipraven na pouzivani IP-telefonl a zejména je pro né&j technicky i cenové pfirozeny
pfenos telefonnich hovort mezi firemnimi objekty protfednictvim datovych siti, které
jiz vétSina firem vlastni pro potfeby svych informacnich systémd. Snad jedinym
handicapem je zde urcita konzervativnost telekomunikacnich firem, které tento
princip zac€aly rozvijet teprve pod vlivem marketingového Uspéchu IP-telefonie.
Ziejmé tak ale dochazi k zachovéani pojmu telefonni Ustfedna, jako zafizeni
slouziciho k obsluze klasickych telefonu. Pro tento koncept hovofi zejména vétSina
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dnesnich a zfejmé i budoucich poptavek, kde jsou stale v pfevazné mife zastoupeny
pozadavky na pouzivani levnych analogovych telefonu, ¢aste¢né pak i na obsluhu
ISDN telefont a jenom okrajoveé je zatim poptavano okamzité nebo dokonce jen
budouci nasazovani modernich IP-telefond. | kdyz Ize odhadovat urcity budouci
posun ve prospéch pozadavkl na pocty IP-telefonu, nelze v Zzddném pfipadé
pFedpokladat blizky konec levnych telefont umistitelnych napf. do dilny, na chodbu,
do kuchyng, do ¢ekany nebo do vratnice. Jen vyjime&né budou investofi ochotni pfi
modernizaci firemni Ustfedny zaroven financovat i vyménu vSech telefonnich
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pristroju za drazsi IP-telefony.

Pokud ale odhlédneme od firemni rétoriky, Ize dojit k ndzoru, Zze oba proudy
technického rozvoje telefonnich Ustfeden 5. generace popisuji velmi podobny
princip technického feSeni a ze v hrubych rysech fikaji obé skupiny vyrobcu témér
totéz (viz obr.). Jemné, ale z hlediska dobrého investora vyznamné rozdily, Ize najit
ve zpusobu realizace novych principt PBX, kde feSeni telekomunika&nich firem
pFeci jenom Iépe navazuje na tradi¢ni osvédcené principy. Nemaly vyznam hraje
navic i skute¢nost, ze telekomunikacni firmy disponuji rozsahlym know-how z oblasti
konstrukce telefonnich Ustfeden a zejména zkuSenostmi s problematikou jejich
propojovani do rozsahlych telefonnich siti, které ziskaly za nékolik desitek let
¢innosti v tomto oboru.

Uvedené nazory Ize navic dokreslit jednoduchym cenovym srovnanim. Telefonni typ
moderni Ustfedny 5. generace s kapacitou 200 linek Ize pofidit zhruba za 400 az
600 tis. K&, pokud budou pofizovany i telefonni pfistroje bude jejich cena 200 az 300
tis. KE. Celkova investice do obnovy Ustfedny se tak bude pohybovat mezi 0,4 a 0,9
mil. K&. Pocitacovy typ podobné Ustfedny se stejnou kapacitou Ize sice pofidit jiz za
100 az 200 tis. K&, ale cena 200 ks IP-telefont HW typu predstavuje 1.200 az 1.800
tis. K&. Celkova investice se tak bude pohybovat mezi 1,3 a 2,0 mil. K&. Urcité
aspory Ize sice dosédhnout pouzivanim SW typu IP-telefond, ale jejich vyuZzitelnost
ma sva specifika (zkuste napf. telefonovat z vypnutého nebo stavkujiciho PC).

Poznamka nakonec

Pokud investor preferuje znamou obchodni znac¢ku, ma k dispozici dostatek
finan€nich zdroju a nehleda vyreSeni specifickych problému, pak maze pfi ndkupu
bez problémd vyuzit nabidky svétovych gigantl z oblasti telekomunikaéni Ci
pocitacove techniky. Pokud investor hleda finanéné uspornou variantu obnovy nebo
pofizeni firemni telefonni Ustfedny, nebo potfebuje zarover rychle a pruzné fesit i
dal8i specifické problémy (napf. doplnéni o zakazkovy SW i HW nebo systémovou
integraci na dal$i poCitacove i telekomunikaéni technologie) a nevadi mu méné
zndma obchodni znacka, nebo mu naopak vadi obchodni praktiky nékterych
zahranicnich firem, pak Ize urcité najit i telefonni Ustfednu 5. generace, ktera hrdé
nese oznadeni - Zemé pavodu: Ceska republika.
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