VOP - vSeobecné obchodni podminky
(obchodni dokumentace - dodaci podminky)

VsSeobecné obchodni podminky VOP-0505

urcené pro telekomunikacni systém PhoNet a platné od 1.5.2005

Tento dokument obsahuje celkovy souhrn dodacich podminek, které postihuji riizné varianty
zplUsobu prodeje systému PhoNet. V konkrétnich piipadech prodeje jsou pak pfimérené aplikovany
pouze Casti dokumentu relevantni pro danou zakazku.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Firma ProTel engineering, spol. s r.o., vydava tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen
VOP), které stanovi organizacni a obchodni pravidla platna pro dodavky telekomunikacniho
systému PhoNet. Konkretizace obchodnich podminek je eventualné obsahem navrhu technické-
ho FeSeni (viz dale).

1.2 VOP slouzi zejména pro obchodni vztahy mezi firmou ProTel engineering, spol. s r.o. (dale jen
zhotovitel) a zdkaznikem poptavajicim, objednavajicim, prebirajicim a uzivajicim systém
PhoNet (dale jen objednatel), které nejsou upraveny pisemnou smlouvou.

1.3 Jsou-li mezi zhotovitelem a objednatelem pisemné dohodnuty a vzdjemné odsouhlaseny speci-
fické obchodni podminky sjednané pro danou zakazku (napf. ve formé vzajemné koresponden-
ce nebo smlouvy o dilo nebo smlouvy o distribuci produktu), pak VOP maji platnost omezenu
pouze na ustanoveni neupravena specifickou dohodou.

1.4 Tyto VOP jsou platné pro vSechny zakazky dojednané v obdobi jejich platnosti. Platnost VOP je
vymezena dnem jejich vydani a dnem vydani jejich nasledujiciho aktualizovaného znéni. Za da-
tum dojednani zakazky je povazovan den sjednani (je-li uzavirena pfislusnd pisemna smlouva o
dilo) nebo den objednani (neni-li uzaviena pisemna smlouva o dilo a je-li vystavena pisemna
objednavka) nebo den uvedeni systému do provozu (neni-li uzaviena zadna pisemna smilouva
o dilo ani vystavena pisemna objednavka).

2. Poptavka a nabidka

2.1 Poptévka objednatele miZe byt u¢inéna libovolnym zplsobem (lstné& i pisemné, resp. telefo-
nicky, e-mailem, dopisem, osobné nebo pomoci webovych stranek), v rozsahu podle uvazeni a
znalosti objednatele nebo vyplnénim formularfe pripraveného zhotovitelem. V pfipadé nejas-
nosti je poptavka zpresnéna dotazy zhotovitele.

2.2 Na zakladé poptavky je zhotovitelem vypracovana zjednodusena nabidka, kterd je zpravidla
podkladem pro rozhodnuti objednatele o provedeni prizkumnych praci. Na zaklad& prizkum-
nych praci je zhotovitelem vypracovan navrh reseni, ktery je pak pro objednatele podkladem
pro objednani.

2.3 U zakazek v cené do 400 tis. KC je za dostatecné povazovano predlozeni a projednani zjedno-
dusené nabidky. U zakazek v cené od 400 tis. do 1 mil. K¢ je doporuceno vypracovani a pro-
jednani navrhu feseni. U zakadzek od 1 mil. K¢ je realizace zakazky podminéna vypracovanim a
projedndnim navrhu reseni.

2.4 Zjednodusend nabidka obsahuje zakladni navrh konfigurace systému, jeho pfislusenstvi i roz-
sahu souvisejicich sluzeb, jednoduchou kalkulaci cen a zakladni navrh platebnich podminek. Ma
stanoveno datum omezujici platnost nabidky a je jednoznacné identifikovana cislem dané na-
bidky. Komentar pripojeny ke zjednoduSené nabidce se zpravidla omezuje pouze na dil¢i vy-
svétleni nékterych vyznamnych skuteénosti. Soucasti nabidky muze ptipadné byt i upozornéni
na alternativni moznosti technického rfeseni.

2.5 Navrh feSeni obsahuje porobny navrh konfigurace systému, jeho pfislusenstvi i rozsahu souvi-
sejicich sluzeb, podrobnou kalkulaci cen a podrobnou specifikaci platebnich podminek. Ma sta-
noveno datum omezujici platnost navrhu a je jednoznacné identifikovan cislem daného navrhu.
Komentar obsazeny v navrhu feSeni systematicky popisuje technické, organizacni i obchodni
nalezitosti zakazky. Soucasti navrhu reseni jsou zpravidla i porovnani s alternativnimi moznost-
mi technického reseni.

2.6 Soucasné s predbéznou nabidkou i s navrhem feseni je vzdy objednateli predano platné znéni
katalogového listu produktu (napf. pobockové telefonni Ustfedny), téchto VOP, zakladnich
technickych podminek k provozu systému PhoNet (dale jen ZTP) a pfipadné i dalSi dokumenty.

2.7 Projednani zjednodusené nabidky i ndvrhu fedeni mdZe byt uc¢inéno libovolnym zplsobem (Ust-
né i pisemnég, resp. telefonicky, e-mailem, dopisem nebo osobné). V pfipadé nejasnosti je zjed-
nodusend nabidka i navrh feSeni zpresnén dotazy objednatele.
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3. Objednavka a dodavka

3.1 Objednani mdze mit nasledujici formy: Ustni objednadvka pfedana telefonicky nebo osobné&,
pisemna objednavka predana e-mailem, faxem nebo osobné a smlouva o dilo stvrzena podpisy
zhotovitele i objednatele.

3.2 U zakazek do 400 tis. K¢ postacuje ustni forma objednavky, u zakdzek do 1 mil. K¢ postacuje
pisemna forma objednavky a u zakazek nad 1 mil. K¢ je pozadovana pisemna smlouva.

3.3 Objednavka ma obsahovat jednoznacny odkaz na konkrétni zjednoduSenou nabidku nebo na-
vrh FeSeni. Ustni nebo pisemna objednavka ma byt dorucena nebo pfiprava smluvniho ujednani
ma byt zahajena pred ukoncenim platnosti zjednodusené nabidky ¢i navrhu reseni.

3.4 V pripadé Ustniho nebo pisemného objednani objednatel okamZikem objednani vyjadfuje svij
souhlas se znénim platnych VOP. Soucasné objednatel okamzikem objednani vyjadfuje také
svlj souhlas se zné&nim platnych ZTP. V ptipadé smluvniho ujednani jsou VOP i ZTP ptilohou
konkrétni smlouvy.

3.5 Zhotovitel po obdrzeni objednavky potvrdi jeji prijeti, stanovi ¢asovy plan realizace, ktery sdéli
objednateli a vyzve objednatele k zajisténi organizacni pfipravenosti dle platnych VOP a tech-
nické pripravenosti dle platnych ZTP. V pfipadé smluvniho ujednani jsou casovy plan i vzajem-
na soucinnost zpravidla upraveny smlouvou.

3.6 Svou predpokladanou organizac¢ni i technickou pfipravenost k montdznim pracim oznami
objednatel zhotoviteli alespofi 5 pracovnich dni pred planovanym terminem instalace systému
PhoNet. Prodlouzeni nebo prerugeni montadznich praci zplsobené nepfipravenosti objednatele
muUzZe byt na strané zhotovitele dlivodem k eventudlni fakturaci vicepraci.

3.7 Okamzikem doloZitelného predani predmétl zakazky prebird objednatel rizika za fyzické po-
skozeni nebo odcizeni komponent systému PhoNet. Okamzikem dolozitelného zprovoznéni
predmétl zakéazky se podina zaruéni Ih(ta garantovana zhotovitelem.

3.8 U zakazek vécné predanych v dfivéjsim terminu, nez dojde k jejich zprovoznéni, jsou postupné
sepsany Protokol o pfedani a Protokol o zprovoznéni. U zakazek vécné predanych a zprovozné-
nych v jediném dni je pouze sepsan Protokol o pfedani i zprovoznéni.

3.9 V pripadé zakazky bez pisemné smlouvy potvrzuje objednatel podpisem prvniho protokolu do-
date&né sv{j souhlas s VOP i ZTP, ktery jiz predem vyjadFil vydanim prisluéné objedndvky.

4. Cenové podminky

4.1 Kalkulace ceny zakazky se fidi platnou verzi ceniku komponent systému PhoNet (tj. specidlnich
dild, standardnich dild, pfisludenstvi systému a montazniho materialu) i souvisejicich sluzeb.
Katalog nabizenych komponent i sluZzeb a jejich cenik vydava zhotovitel.

4.2 Ceny vsech komponent jsou v ceniku uvadény vzdy EXW (tj. bez cen za dopravu a za dalsi
souvisejici sluzby), bez DPH (tj. bez dané z ptidané hodnoty) i bez importnich poplatk{ (tj. do-
voznich cel a dal$ich ptipadnych poplatk plynoucich z importu do cilové zemé& hrazenych zho-
tovitelem). Cena dopravy je uplatnéna zvladst v rdmci souvisejicich sluzeb. Vyse DPH i
importnich poplatkd jsou eventualné vyéisleny aZz v ramci dafiového dokladu, a to podle plat-
nych zdkonnych Uprav, pfislusnych vyhlasek i mezinarodnich 4mluv.

4.3 Celkova cena zakazky je dana mnozstvim komponent systému PhoNet i souvisejicich sluzeb.
MnoZzstvi komponent je pevné dano objednavkou, rozsah sluzeb je bud pevné dan objednav-
kou, nebo mlze byt vyéislen podle skutecnosti, kterd je dodateéné potvrzena objednatelem v
protokolu o zprovoznéni systému. Zplsob uréeni ceny souvisejicich sluZeb je uveden v nabidce
a potvrzen v objedndvce. Dale miZe byt eventudlné na celou zakadzku nebo na né&které jeji dil&i
Casti sjednana sleva nebo prirazka.

4.4 Specifickd pravidla plati pro cenu SW systému PhoNet. Systémovy SW (resp. licence k dusev-
nimu vlastnictvi tfetich stran, napf. k operaénim systémim nebo databdzim) vyuZity ke kom-
pletaci systému je zahrnut v cené jeho komponent. Ridici SW pro obsluhu HW portd je zahrnut
v cené perifernich desek. Ridici SW pro obsluhu VoIP portl (tj. licence pro obsluhu IP telefond i
vedeni) je hrazen zvlast, a to podle kapacity VoIP rozhrani. UZivatelsky SW typu tenky klient,
slouzici zejména pro administraci systému, je zahrnut v jeho cené. UZivatelsky SW typu tlusty
klient, slouZici pro podporu uZivatelQ, neni zahrnut v cené systému a jeho cena je vyé&islena sa-
mostatné podle poctu licenci poskytnutych objednateli pro jednotlivé druhy SW.

4.5 Pocet licenci pro VoIP porty i pocty licenci pro jednotlivé druhy uzivatelského SW typu tlusty
klient jsou omezeny prostiednictvim technického zafizeni zabudovaného za timto Ucelem zho-
tovitelem do HW systému (tzv. hard lock). Poéet licenci VoIP portl uréuje souet max. poctu
soucasné obsluhovatelnych IP telefonl i vedeni. Za IP vedeni je povaZovan virtudlni telefonni
svazek k navazujicimu systému, kde za jeden telefonni systém jsou povazovany vSechny kom-
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ponenty podFizené spolecné konfiguracni databazi, resp. spolecnému telefonnimu serveru (tzv.
dohledovému procesoru). Polty licenci jednotlivych druhl tlustych klientl uréuji max. pocty
soutasné obsluhovatelnych uZivateld pFisludného SW. Dodate¢né zmény limitd poctu véech
jednotlivych licenci jsou realizovatelné elektronicky.

4.6 Doplnéni komponent systému PhoNet prfed jeho zprovoznénim je povazovano za modifikaci
rozsahu dané zakazky a je rfeSeno dodatkem k pfislusnému ujednani (tj. k dané Gstni objed-
navce, pisemné objednavce nebo k pisemné smlouvé). Doplnéni komponent systému PhoNet
po jeho zprovoznéni je povazovano za novou zakazku a je zpravidla FeSeno novym ujednanim.

4.7 V pripadé vzniku vicepraci (tj. pfi navySeni rozsahu souvisejicich sluzeb nebo montazniho ma-
teridlu z dlvodl neptipravenosti objednatele) mdZe byt zvySeni ceny sluzeb zhotovitelem
uplatnéno po pisemném odsouhlaseni objednatelem, kde pfislusny zapis obsahuje pfehled kon-
krétnich vicepraci.

5. Platebni podminky

5.1 Za zdanitelné pInéni je povazovano datum zprovoznéni zakazky. Danové doklady obsahuji pfi-
slusné zakonné nalezitosti. Jako prijemce je na fakturach uvedena osoba, ktera vystavila pfi-
slusnou objednavku. Jako konecny pfijemce je na fakturach uvedena osoba, kterd potvrdila
ptisluény doklad opravriujici k fakturaci. Faktura je vystavena do 7 kalendafnich dn{ od udalos-
ti opraviiujici k jejimu vystaveni. Lhita splatnosti faktur je 14 kalendafnich dnd. Pfilohou faktur
je kopie pFislusného protokolu, ze kterého vyplyva opravnéni k jejich vystaveni.

5.2 Postup Uhrady mize obsahovat: zadlohu na cenu zakazky nebo zadrzné ceny zakdzky. Za zalo-
hu je povazovana takova Cast ceny zakazky, kterd je fakturovana jesté pred zprovoznénim sys-
tému. Za zadrzné je pak povazovana takova Cast ceny zakazky, ktera je fakturovana az po
ukonceni zkuSebniho provozu systému. Postup Uhrady konkrétni zakazky je dan pfislusnym
ujedndnim (tj. zjednodusenou nabidkou, ndvrhem tedeni nebo smlouvou o dilo). Dal&im dGvo-
dem pro uplatnéni zadrzného mohou byt také nedodélky na strané zhotovitele uvedené sou-
Casné s vysi zadrzného v protokolu o zprovoznéni systému.

5.3 U zakdazek v cené do 400 tis. K¢ neni zpravidla sjednana ani zaloha ani zadrzné. U zakazek v
cené od 400 tis. do 1 mil. K¢ je zpravidla sjedndna zaloha ve vysi 25% ceny komponent. U za-
kazek v cené nad 1 mil. KC je zpravidla sjednana zaloha ve vysi 25% ceny komponent a zadrz-
né ve vysi 10% ceny zakazky.

5.4 Podkladem pro pfipadnou fakturaci zalohy je objednavka objednatele nebo smlouva o dilo.
Podkladem pro fakturaci ceny zakazky (tj. po odecteni pfipadné zalohy a zadrzného) je proto-
kol o zprovoznéni systému. Podkladem pro pfipadnou fakturaci zadrzného je protokol o ukon-
&eni zkuebniho provozu anebo protokol o odstranéni nedodélkl. Délka zkudebniho provozu je
obvykle 15 aZ 30 kalendafnich dnl. Doba pro pfipadné odstranéni nedodé&lk{ je rovnéz zpravi-
dla 15 aZ 30 kalendaFnich dnQ.

5.5 Zhotovitel vi¢i objednateli uplatfiuje tzv. vyhradu vlastnictvi. V&echny komponenty celé zakaz-
ky tak zlstavaji az do okamziku jejiho Gplného uhrazeni (tj. véetné& viech souvisejicich sluzeb,
dani i poplatkl) ve vlastnictvi zhotovitele. Zhotovitel ma navic pro ptipad uplatnéni vyhrady
vlastnictvi plné pravo vstoupit do aredll, objektl i mistnosti, kde je provozovan zcela nebo
Castecné neuhrazeny systém PhoNet.

5.6 Pokud jakykoli zdkon, vyhlaska ¢i uredni moc ukladaji objednateli, aby proved! jakoukoli sraz-
ku ¢i odpocet z kupni ceny nebo jeji Casti, pak bude cena zvySena o takovou Castku, aby po
provedeni srazky Ci odpoctu zhotovitel obdrzel nejpozdéji v den splatnosti stejnou Castku, ja-
kou by byl obdrzel, kdyby nebyla byvala srazka ¢i odpocet provedeny (tzv. Cistou cenu).

5.7 PFi neuhrazeni celé fakturované &astky do 45 dni po |hiit& splatnosti ma zhotovitel pravo &as-
te¢né omezit funkce i servis dané instalace systému. Pfi neuhrazeni celé fakturované ¢astky do
90 dni po Ihiité splatnosti ma zhotovitel pravo plné omezit funkce i servis dané instalace systé-
mu a na naklady objednatele eventualné uplatnit tzv. vyhradu vlastnictvi.

5.8 Castec¢né i plné omezeni funk&nosti systému mohou byt zajistény prostfednictvim technického
zafizeni zabudovaného pfipadné za timto Ucelem do HW systému (tzv. hard lock). Omezeni i
obnoveni funkcnosti systému je realizovatelné elektronicky.

5.9 Za uhrazeni celkové ceny je povazovano teprve pripsani vSech jejich ¢asti na bankovni ucet
zhotovitele. Eventualni smluvni pokuta je stanovena na 0,25% dluzné ¢astky za kazdy den pro-
dleni. Uhrazeni této pokuty nezbavuje objednatele pfipadné povinnosti uhradit zhotoviteli
vSechny Skody souvisejici s pozdni Uhradou dluzné Castky (napf. vydaje souvisejici s vymaha-
nim dluzné ¢astky nebo s pravnim zastupovanim zhotovitele).
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6. Soucinnost objednatele

6.1 Objednatel je povinen zajistit svoji organizac¢ni pfripravenost, kterd spociva v soucinnosti jeho
pracovnikd (napf. spravcl telefonnich i datovych zafizeni nebo autord navazujicich informad-
nich systému nebo budoucich uZivatell systému PhoNet) a déle i pracovnik jeho obchodnich
partnert (napf. dodavateld telefonnich i datovych zafizeni a sluZeb nebo autord navazujicich
informacnich systém).

6.2 Objednatel je povinen zajistit svoji technickou pfipravenost, a to v rozsahu zhotovitelem pre-
danych ZTP (napf. pozadavky na prostory, klimatické a napajeci podminky nebo pozadavky na
vnéjsi i vnitFni telefonni a datové linky). Na zajiténi ZTP se vyjimeéné dil¢im zplsobem mize
spolupodilet i zhotovitel, zdsadné vSsak mimo rdmec zakazky na dodani systému.

6.3 Mimo jiné je objednatel povinen umoznit osobni pfistup (tj. zajistit spoluti¢ast svého pracovni-
ka uréeného pro zajisténi vstupu do objektl, kde je instalovan systém PhoNet) a dalkovy pfi-
stup (tj. prostfednictvim verejné telefonni nebo datové ¢&i internetové sit&) pracovnikl zhotovi-
tele do mista realizace zakazky.

6.4 Organizaéni a technickd soucinnost objednatele je nutnd nejenom v prib&hu montaze a zpro-
voznéni zakazky, ale je nutnd i pro nasledny zaruc¢ni, mimozarucni a pozarucni servis.

7. Zarucni servis

7.1 Na komponenty systému PhoNet i na souvisejici sluzby poskytuje zhotovitel objednateli zarucni
servis v délce 24 mésicll. Tato doba se pocita od dne zprovoznéni uvedeného v pfislu§ném pro-
tokolu. Neni-li takovy protokol vyjimecné k dispozici, je za uvedeni do provozu povazovano da-
tum zdanitelného pInéni uvedené na poslednim doplatku celkové ceny zakazky.

7.2 Zhotovitel se v ramci zaruc¢niho servisu zavazuje zajistit objednateli bezplatné zarucni opravy
poruch vSech komponent dodanych v ramci zakazky, a to véetné vad sluzeb souvisejicich s jeji
realizaci (napf. instalace, kabelizace nebo nastaveni komponent). Zaruc¢ni opravy mohou byt
provedeny vyménou vadného dilu nebo jeho opravou. Po dobu opravy ma byt v zavislosti na
technickych moZnostech zhotovitelem bezplatné zajisténa nadhradni funkénost systému (napf.
zapUdj¢enim nahradniho dilu nebo pfesmé&rovanim tel. provozu).

7.3 Zaruéni Ih{ta se nevztahuje na poruchy vyplyvajici z nedodrzeni ZTP (napf. pfi prepéti v napa-
jecich, telefonnich nebo datovych spojich, pfi zvySené teploté nebo vihkosti), z neopravnénych
zdsahU do elektrického zapojeni komponent (napf. pii zmé&né zapojeni kabeld nebo zdsahu do
elektronickych obvodl komponent), z mechanického poskozeni komponent (napt. v pripadé
padu komponent nebo narazu jiného télesa), z nespravného prenastaveni komponent (napf.
pti chybné zméné parametrd v konfiguraéni databdzi), z disledkl Zivelnych pohrom (napf. pfti
pozaru, povodni, proniknuti vody z destovych nebo sn&hovych srazek nebo z vodovodu), z dd-
sledkl mimoradnych udalosti (napf. jako dlsledek dopravni nehody, stavky, vzpoury, teroris-
tické nebo valeéné akce) a z disledkl nespravného pouzivani komponent (tj. v rozporu s infor-
macemi uvedenymi v pfedanych navodech a dokumentaci).

7.4 Podminkou prav objednatele na vyuzivani bezplatného zarucniho servisu garantovaného zhoto-
vitelem je pouzivani origindlnich nahradnich dild a sjednavani montaznich i servisnich &innosti
vyhradné u dodavatell s osvéd&enim k provadéni té&chto praci. Potfebnd $koleni servisnich pra-
covnikl zajidtuje vyrobce systému PhoNet, ktery jim vydava pFisludné osvédéeni.

7.5 Servisni ¢innosti, na které se nevztahuji zaru¢ni podminky jsou po dobu zaruky povaZovany za
mimozarucni (napf. servis nedodanych komponent nebo oprava poruch, na které se nevztahuji
zaruky nebo soucinnost zhotovitele na zajisténi ZTP) a jsou objednateli poskytovany za uhradu
(tj. za dodacich podminek platnych pro pozarucni servis).

8. Pozarucéni servis

8.1 Na komponenty systému PhoNet i na souvisejici sluzby poskytuje zhotovitel objednateli poza-
rucni servis v délce min. 8 let. Tato doba se pocita od dne ukondceni zarucniho servisu.

8.2 Zhotovitel se v ramci pozarucniho servisu zavazuje zajistit pro objednatele za Uhradu opravy
poruch i rekonfigurace vSech komponent dodanych v ramci zakazky, a to vcéetné vad sluzeb
souvisejicich s jeji realizaci (napf. instalace, kabelizace, nastaveni komponent). Pozarucni
opravy mohou byt provedeny vyménou vadného dilu nebo jeho opravou. Po dobu opravy mize
byt v zavislosti na technickych mozZnostech zhotovitelem za Uplatu zajiSténa nahradni funkc-
nost systému (napf. zapQjéenim nahradniho dilu nebo pfesmérovanim tel. provozu).

8.3 Podminkou prav objednatele na vyuzivani pozarucniho servisu garantovaného zhotovitelem je
provozovani vyrobcem podporovanych verzi systémového, Fidiciho i uzivatelského SW systému
PhoNet. Podporované verze SW i prislusné informace poskytuje s dostateCnym predstihem a za
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pfimérenych podminek vyrobce systému. V ramci zaruc¢niho servisu jsou zhotovitelem objedna-
teli nové verze SW poskytovany bezplatné.

8.4 Ceny pozarucniho servisu jsou dany aktualnim cenikem komponent systému PhoNet i souvise-
jicich sluzeb, ktery vydava zhotovitel a je platny v dobé provedeni servisniho zasahu, a déle
pak mnozstvim komponent i sluzeb vynaloZzenych k opravé poruchy a potvrzenych objednate-
lem na servisnim listu vystaveném zhotovitelem.

9. Organizace servisu

9.1 Zhotovitel pfedava objednateli k dispozici servisni kontakty: telefon +420 267 188 111, telefax
+420 267 188 112, webové stranky www.phonet.cz a e-mail servis@phonet.cz. Tyto kontakty
slouzi pro hlaseni poruch systému PhoNet, a to 24 hod denné a 7 dni v tydnu.

9.2 Servisni zdsah musi byt zahdjen nejpozdéji nasledujici pracovni den po nahldseni poruchy a
porucha musi byt zhotovitelem odstranéna v nejkratsim mozném c¢ase daném technickou a or-
ganizacni slozitosti poruchy.

9.3 Je-li oprava provedena prostfednictvim vyjezdu do mista instalace systému PhoNet, pak jsou
obsah hlaseni objednatele i servisni ¢innost zhotovitele zaevidovany prostrednictvim Protokolu
o opravé vyplnéného zhotovitelem a potvrzeného objednatelem.

9.4 Je-li oprava provedena dalkové bez vyjezdu do mista instalace systému PhoNet, pak jsou
obsah hlaseni objednatele i servisni ¢innost zhotovitele zaevidovany prostrednictvim provozni-
ho deniku instalace vedeného zhotovitelem.

9.5 Nejedna-li se o zaru¢ni opravu, pak je na zakladé servisniho listu nebo provozniho deniku
v s O v s s ’
obvykle vycislena cena opravy, ktera muze sestavat z ceny nahradnich komponent, z ceny za
pracnost vlastni opravy a z ceny za vzdalenost i ¢as UCelné vynaloZzené dopravy.

9.6 Za zdanitelné plnéni je povazovano datum ukonceni servisniho zasahu. Danové doklady obsa-
huji pFislusné zakonné naleZitosti. Jako pfijemce je na fakturdch uvedena osoba, ktera nahlasi-
la poruchu. Jako konecny prijemce je na fakturach uvedena osoba, kterd pripadné podepsala
prislugny servisni list. Faktury jsou vystaveny do 7 dni od dne zdanitelného pInéni. Lh{ta splat-
nosti faktur je 14 kalendarnich dni. Prilohou faktury je kopie prislusného protokolu o opravé
nebo provozniho deniku, ze kterého vyplyva opravnéni k vystaveni.

9.7 Pfi neuhrazeni celé fakturované &astky do 45 dni po |hiité splatnosti ma zhotovitel pravo &as-
teCné omezit servis dané instalace systému. Pfi neuhrazeni celé fakturované castky do 90 dni
O, v . 7 . r v . . 7 . r
po lhuté splatnosti ma zhotovitel pravo plné omezit servis dané instalace systemu.

9.8 Za uhrazeni celkové ceny je povazovano teprve pripsani vSech jejich ¢asti na bankovni Ucet
zhotovitele. Eventualni smluvni pokuta je stanovena na 0,25% dluzné Castky za kazdy den pro-
dleni. Uhrazeni této pokuty nezbavuje objednatele pfipadné povinnosti uhradit zhotoviteli
vSechny Skody souvisejici s pozdni Uhradou dluzné ¢astky (napf. vydaje souvisejici s vymaha-
nim dluzné ¢astky nebo s pravnim zastupovanim zhotovitele).

10. Poskytovana dokumentace

10.1 Zhotovitel objednateli v rdmci zakazky poskytuje nasledujici dokumenty: katalogovy list pro-
duktu, popis telefonnich funkci, popis tenkého klienta, popis tlustého klienta, popis komuni-
kacnich rozhrani, projekt skute¢ného provedeni, katalogové listy komponent a pfipadné i né-
které dalSi dokumenty. Zaroven objednatel obdrzi celkovy prehled technické dokumentace
vztahujici se k systému PhoNet. VSechny Casti poskytované dokumentace existuji v tiSténé i
elektronické podobé. V ramci kazdé zakazky obdrzi objednatel obé verze dokumentace. Elek-
tronicka verze je navic k dispozici prostfednictvim webovych stranek produktu (vyjma projek-
tu skute¢ného provedeni). Kazdy dokument je identifikovan nazvem systému, druhem doku-
mentu, nazvem souboru, autorem dokumentu, poc¢tem stran a dnem vydani dokumentu.

10.2 Katalogovy list produktu specifikuje zakladni technické vlastnosti a parametry produktu vy-
tvoreného ze systému PhoNet (napf. pobockové, internetové nebo verejné telefonni
Ustfedny). Katalogovy list je standardni soucasti dodavky a v cené zakazky je zahrnuto 1 az 5
jeho vytiskl (dle kapacity systému).

10.3 Popis telefonnich funkci specifikuje rozsah sluzeb realizovanych konkrétni skupinou aplikaci
systému PhoNet (napf. Ustfeden, pfevodnikl nebo testerll) a zakladni zplsob jejich ovladani
(napf. prostrednictvim koncovych zafizeni). Popis telefonnich funkci je standardni soucasti do-
davky a v cené zakazky je zahrnuto 1 aZ 5 jeho vytisk( (dle kapacity systému). Ke kazdému
Ucastnickému portu je navic v ramci jeho ceny zahrnut 1 vytisk zkraceného popisu funkci sys-
tému.
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10.4 Popis tenkého klienta specifikuje vlastnosti operatorského rozhrani uréené predevsim pro
administraci systému PhoNet (tj. pro editaci konfiguraéni databaze a pro prezentaci zdznami
o telefonnich volanich, zdznamu o poruchovych stavech i zdznami o provoznim zatizeni). Po-
pis tenkého klienta je standardni soucasti dodavky a v rdmci ceny zakazky je zahrnuto 1 az 5
jeho vytiskl (dle kapacity systému).

10.5 Popis tlustého klienta specifikuje vlastnosti operatorského rozhrani uréené predevsim pro po-
¢itacovou podporu telefonnich funkci systému PhoNet (tj. programi pro podporu rutinnich
¢innosti uzivatell, sekretarek nebo spojovatelek). Popis tlustého klienta je standardni soucds-
ti dodavky a v rdmci ceny zakazky je zahrnuto 1 aZ 5 jeho vytiskd (dle kapacity systému). Ke
kazdé licenci tohoto SW je navic v rdmci jeho ceny dodan 1 dalsi vytisk popisu tlustého klien-
ta.

10.6 Popis komunikacnich rozhrani specifikuje programatorské rozhrani mezi systémem PhoNet a
navazujicim SW tretich stran (napf. va¢&i programidm pro podporu vztahu se zakazniky nebo
programim pro kontrolu a rozGétovani vy$e hovorného). Popis komunikaéniho rozhrani je
standardni sou¢asti dodavky a v rdmci ceny zakdzky je zahrnuto 1 az 5 jeho vytisk{ (dle ka-
pacity systému).

10.7 Projekt skutecného provedeni specifikuje vlastnosti a parametry konkrétni instalace systému
PhoNet (napf. konfiguraci jeho komponent, kabelizaci vnitfni i vnéjsi strany systému, rozvod
jeho napajeni, prehled nevyuzitych ¢asti systému, kalkulaci ceny zakazky). Projekt skute¢ného-

provedeni neni standardni soucasti dodavky a je vypracovan pouze na zakladé pozadavku
(resp. za sjednanou Uhradu) objednatele.

10.8 Katalogové listy komponent specifikuji technické vlastnosti a parametry vSech vyrabénych
variant jednotlivych komponent systému PhoNet (tj. jeho specidlnich dili, standardnich dilG a
pFislusenstvi) i souvisejicich sluzeb. Katalogové listy jsou k dispozici na vyzadani zakaznika a
maji podobu tzv. katalogu komponent systému PhoNet.

10.9 Mezi dalsi dokumenty patfi mimo jiné prohlaseni o shodé a zarucni listy. Prohlaseni o shodé
ma rozsah i formu vyplyvajici z platnych zdkonnych Uprav vztahujicich se na dodavky teleko-
munikacni techniky. S prohlasenim o shodé souvisi identifikace vyrobku (tj. znacka CE a zemé
plvodu, typ vyrobku a jeho vyrobni &islo i jméno vyrobce a servisni kontakty). Zakonné néle-
Zitosti zarucniho listu jsou soucasti Prokolu o zprovoznéni nebo Protokolu o pfedani a zprovoz-
néni, ktery je sepsan mezi zhotovitelem a objednatelem.

11. Poskytovana skoleni

11.1 Zhotovitel poskytuje v rémci zakézky objednateli &koleni uZivateld, $koleni spravcl i $koleni
programatorl. Rozsah $koleni, mista i terminy jejich konani a dodaci podminky jsou dany
vzajemnou dohodou.

11.2 Obsahem $koleni uZivateld jsou zejména telefonni funkce Ustfedny (tj. jejich principy i ovla-
dani pomoci koncovych zatizeni), dil&i &ast SW typu tenky klient (tj. funkce i zplsob ovladani
stranky ,mUQj telefon") a eventudlné i véechny ¢asti SW typu tlusty klient (tj. principy i zptsob
jeho ovladani).

11.3 Obsahem &koleni spravcd jsou zejména vdechny ¢asti SW typu tenky klient (tj. principy i zpG-
sob ovladani vsech stranek pro administraci funkci Ustfedny) a dale informace o konkrétnim
provedeni dané telefonni Ustfedny (jeji konfigurace, kabelizace a ocislovani atd.).

11.4 Obsahem $koleni programatord jsou informace tykajici se datovych a komunikaénich rozhrani
mezi telefonni Ustfednou a spolupracujicim SW (napf. CTI nebo CRM nebo OMC programové
vybaveni).

12. Poskytovana podpora

12.1 Zhotovitel poskytuje pracovnikdm objednatele pfileZitostné konzultace, sluzby podpory nebo
servisni program.

12.2 PrileZitostné konzultace spocivaji v odborném poradenstvi (poskytovaném astné i pisemné,
resp. telefonicky, e-mailem, dopisem, osobné nebo pomoci webovych stranek). Konzultace se
mohou uskuteénit pred dodanim systému PhoNet, v prib&hu realizace zakdzky nebo kdykoli v
pribé&hu uzivani systému. Konzultace uskute¢néné na tzemi Ceské republiky jsou zpravidla
poskytovany bezplatné.

12.3 Sluzby podpory spocivaji v jednorazovém nebo pravidelném poskytnuti sjednanych cinnosti
(napf. dohled na poruchovou situaci, audit vySe hovorného, audit provozniho zatizeni, audit
provozovatelnosti VoIP, aktualizace cenovych program{ apod.). Konkrétni sluzby podpory i
jejich dodaci podminky jsou specifikovany v ceniku zhotovitele.
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12.4 Servisni program spociva ve zkracené reakcni dobé servisu (napf. vyjezd do 12 nebo do 6
hod od nahlaseni poruchy), eventualné v prodlouzeni zarucni doby (napf. zaruka po dobu 3
nebo 4 nebo 5 let). Konkrétni servisni programy i jejich dodaci podminky jsou specifikovany
na vyzadani objednatele.

13. Upgrade software

13.1 Zhotovitel priib&zné& modernizuje fidici, administratorsky i uZivatelsky SW systému PhoNet a
zaroven pribé&Zné odstrafiuje zjist&né chyby. Nové verze SW jsou pak po jejich otestovani na-
bidnuty objednateldm. V pribé&hu zaruky je upgrade SW provadén bezplatné a po ukonéeni
zaruky jsou dodaci podminky stanoveny cenikem zhotovitele. Ke dni ukonceni zaruky pfrislusi
objednateli bezplatné poskytnuti posledni pravé platné verze SW.

13.2 Provedeni upgrade SW je vzdy zaevidovano v provoznim deniku, kde je uveden nazev i verze
nahraného SW a datum provedeni upgrade. Zhotovitel zarover pro své potieby eviduje a mU-
Ze objednateli na vyzadani poskytnout informace o vSech zménach, které byly zapracovany
do jednotlivych verzi SW systému PhoNet.

13.3 Soudasné s upgrade SW mize byt pfipadné predadna i novd verze prisluéné dokumentace,
eventualné mdze byt provedeno doskoleni. Cenové podminky poskytnuti nové dokumentace i
doskoleni jsou stanoveny cenikem zhotovitele.

14. Zpétny odkup

14.1 Zhotovitel garantuje objednateli zpétny odkup prebytecnych komponent systému i jeho pfi-
sluSenstvi, a to za podminek zverejnénych ve specialnim ceniku pro zpétny odkup systému
PhoNet. Podminkou zpétného odkupu komponent i pfislusenstvi je posouzeni jejich technické-
ho stavu zhotovitelem a souhlas objednatele s vykupni cenou nabidnutou zhotovitelem. V pfi-
pad& nefunké&nosti nebo podkozeni komponent i pfislusenstvi mdze zhotovitel zpétny odkup
odmitnout. Zpétny odkup se nevztahuje na akumuldtory zaloznich zdrojd UPS.

14.2 Zhotovitel prevezme nadbyteéné dily do 30 dnl od souhlasu objednatele s cenou zpé&tného
odkupu. Do 7 dni pak zhotovitel vystavi na objednatele dobropis, a to se Ih{tou splatnosti 30
dnl. Existuje-li jiz v okamziku vystaveni dobropisu nebo vznikne-li dodateé¢né v pribéhu jeho
splatnosti neuhrazena pohledavka zhotovitele za objednatelem, je proveden vzajemny zapo-
et zavazka.

15. Ekologicka likvidace

15.1 Zhotovitel mize na vyzadani objednatele zajistit demonta?, pfepravu a pFipadné ekologickou
likvidaci komponent vyfazované telefonni Ustifedny i jejiho pFisluSenstvi. Tato sluzba se vzta-
huje na komponenty systému PhoNet i na komponenty jinych vyrobcl. Na cenu téchto &innos-
ti se vztahuji cenové podminky platné pro servisni ¢innost, zpravidla se slevou 50%.

16. Ochrana informaci

16.1 Zhotovitel ma pravo poskytovat tretim strandm pouze nasledujici reference: o druhu dodané-
ho systému PhoNet (napf. pobockova telefonni Ustfedna), o jeho konfiguraci (napf. kapacity
jednotlivych typl rozhrani), o terminech realizace zakazky (tj. terminy zprovoznéni i pFipad-
nych rekonfiguraci), o identifikaci objednatele (nazev spolecnosti nebo organizace), kontakt
na jeho zastupce (napf. na spravce a na uzivatele systému), zakladni charakteristiku zakazni-
ka (tj. obor podnikani firmy nebo poslani instituce nebo dalsi vefejné dostupné informace) a
pravdivé Udaje o kvalité fungovani systému PhoNet.

16.2 Zhotovitel nema pravo poskytovat tfetim stranam dalsi informace, napf.: o dodacich podmin-
kach vztahujicich se k realizaci zakazky (napf. cenové a platebni podminky), o detailnich
technickych a obchodnich souvislostech provozovani dodaného systému (napf. intenzita a
charakter provozniho zatiZzeni nebo Udaje identifikujici telefonni hovory nebo uUdaje o vysi ho-
vorného) ani jiné verejné nedostupné informace, které jsou v drzeni objednatele a nepravdivé
Udaje o kvalité fungovani systému PhoNet.

16.3 Objednatel ma pravo poskytovat tfetim strandm pouze nasledujici informace: o druhu doda-
ného systému PhoNet (napf. pobocCkova telefonni Ustfedna), o jeho konfiguraci (napf. kapaci-
ty jednotlivych typl rozhrani), o terminech realizace zakazky (tj. terminy zprovoznéni i pfti-
padnych rekonfiguraci), o identifikaci zhotovitele (tj. ndzev spolecnosti), kontakt na jeho za-
stupce (na feditele spolecnosti nebo na pracovniky obchodniho a servisniho oddéleni nebo
dalsi verejné dostupné informace) a pravdivé udaje o kvalité fungovani systému PhoNet.
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16.4 Objednatel nema pravo poskytovat tfetim stranam dalsi informace, napf.: o dodacich pod-
minkach vztahujicich se k realizaci zakazky (napf. cenové a platebni podminky) ani jiné verej-
né nedostupné informace, které jsou v drzeni zhotovitele a nepravdivé Udaje o kvalité fungo-
vani systému PhoNet.

17. Zaptjceni systému

17.1 Zhotovitel miZe objednateli zapUj¢it komponenty nebo ptisludenstvi systému PhoNet k neza-
vaznému otestovani jejich vlastnosti, vykonnosti a spolehlivosti. Dokladem o poskytnuti a
predani systému je Protokol o zapdjceni. Délka zapUjcky je zpravidla do 30 dnd. Dodaci pod-
minky zapQjéeni jsou dany vzdjemnou dohodou.

18. Identifikace produktu

18.1 Kazdy dodany systém PhoNet je identifikovan typovym stitkem a servisnimi kontakty. Typovy
Stitek specifikuje typ vyrobku, vyrobni Cislo, rok vyroby, vyrobce produktu, vlastnika licence a
zemi plvodu. Vyrobnim ¢&islem je tzv. &islo systému (soudast tzv. PhoNet adresy). Typovy &ti-
tek dale obsahujeinformace vyplyvajicis prohlasenioshodé (tj. znacku, CE" a prehled pfislusnych-

norem). Servisni kontakty specifikuji telefon, telefax, webové stranky i e-mailovou adresu,
pomoci kterych si Ize vyzadat soucinnost vyrobce systému PhoNet.

19. Zprostfedkované zakazky

19.1 Neni-li objednatel kone¢nym zakaznikem, ale je-li pro né&j systém PhoNet pouze predmétem
dal&iho prodeje, pak je objednatel povinnen uplatnit vi¢i cilovému zakaznikovi organizaéni a
obchodni pravidla stanovena témito VOP.

19.2 Pripadné odchylky od téchto VOP sjednané mezi objednatelem a cilovym zakaznikem, které

nebudou predem kryty pfislusnou dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem jsou véci a rizi-
kem objednatele.

20. Zavérecna ustanoveni

20.1 Vztah mezi zhotovitelem a objednatelem se fidi pravnim radem Ceské republiky, zejména pak
platnym znénim obchodniho zakoniku. Pfipadné spory smluvnich stran, které nebude mozné
vypofadat vzajemnou dohodou, budou Feseny prostiednictvim soudnich znalcQ, smircich in-
stituci nebo soudd Ceské republiky.

20.2 Je-li mezi zhotovitelem a objednatelem uzavien smluvni vztah nebo jiné pisemné vzajemné
odsouhlasené ujednani, pak maji ustanoveni takové dohody prednost pfed pfFisluSnymi usta-
novenimi téchto VOP, se kterymi jsou eventudlné v kolizi.

20.3 S témito VOP pfimo souvisi aktualni znéni ZTP a déle katalog i cenik komponent systému i
souvisejicich sluzeb. Tyto dokumenty vydava zhotovitel.

20.4 Pokud zhotovitel objednateli nepreda nebo objednatel od zhotovitele neprevezme tyto VOP,
pak jsou jejich ustanoveni nezavaznym voditkem pro jejich organizacni a obchodni vztahy ty-
kajici se dodavek telekomunikacniho systému PhoNet.

20.5 Dnem platnosti téchto VOP se rusi platnost predchozich VOP vydanych dne 1.4.2005.

Za zhotovitele:

Ing. Ivo FiSer v.r.
reditel spolecnosti
ProTel engineering, spol. s r.o.
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