PhoNet - telekomunikacni systém 5. generace
(obchodni dokumentace)

Cenik servisnich sluzeb
(platny od 1.8.2007)

Firma ProTel engineering, spol. s r.o., vydava tento obecné platny cenik
mimozarucnich a pozarucnich servisnich sluzeb, ktery se vztahuje zejména na
montdazni, udrzbové, konzultacni a projektové prace.

polozka hodnota jednotka

servisni ¢innost 540,- K¢ / ¢l hod
doprava osob 420,- K¢ / €l. hod
doprava osob 8,- K¢ / km

doprava zbozi 14,- K¢ / km

prace mimo prac. dobu +25% k cené ¢l. hod
prace ve dnech volna +50% k cené ¢l. hod
prace o svatcich +100% k cené ¢l. hod
komponenty PhoNet bézna cena dilu platna v dobé jeho dodani
ostatni komponenty nakupni cena dilu navysena o 10 az 30%

Za pozarucni servis jsou povazovany servisni Cinnosti na zbozZi, u kterého jiz
uplynula zaruéni Ihita. Za mimozaruéni servis jsou povazovany ¢&innosti, které
nejsou vyvolany poruchami dodaného zbozi (napf. rekonfigurace dodaného zafi-
zeni, servis na zarizeni nedodaného firmou ProTel, soucinnost s dodavateli nebo
s provozovateli zafizeni nedodanych firmou ProTel, dodate¢na skoleni apod.). Za
dopravu osob je povazovana doprava osob i zbozi osobnim vozidlem. Za dopra-
vu zbozi je povazovana doprava objemného zbozi dodavkovym vozidlem. Za
pracovni dobu je povazovano obdobi v pracovni dny od 7:00 do 15:00 hod. Za
dny volna jsou povazovany soboty a nedéle. Za svatky jsou povazovany dny
stdtem uznanych svatk{. Servisni vyjezdy zpravidla provadi dvojice pracovnikd.
Véechny uvedené ceny jsou bez DPH, splatnost faktur je 14 dnd.

Pozadavek na servisni ¢innost mize byt zdkaznikem uplatnén osobné&, postou,
mailem i telefonicky. Mimo prac. dobu je servisni pohotovost k dispozici na ser-
visnim telefonu 603 521 599. Zhotovitel si vyhrazuje pravo rozhodovat o dlle-
Zitosti a pofadi provad&nych pozaruénich i mimozaruénich zésahl. Zhotovitel si
navic vyhrazuje pravo provadét prednostné zaruéni servis. Zhotovitel miZe dle
svého uvazeni bez souhlasu zdkaznika presunout servisni zdsah do levnéjsiho
obdobi (napt. do pracovni doby), ale nemuZe bez souhlasu zékaznika pfesunout
zdsah do draz$i doby (napt. do dnd volna). Zhotovitel si zarover vyhrazuje pra-
vo na odklad pozaruéniho & mimozaruéniho servisu u zdkaznik{, ktefi budou v
prodleni s Ghradou zdvazkd vi¢&i firmé ProTel. Fakturace servisnich sluzeb bude
provadéna na zakladé zapisu o jejich provedeni (tzv. opravenka). Tyto podminky
jsou platné pro servisni ¢innosti v rdmci CR, pro zahrani¢ni servisni prace budou
zpravidla ujednany specifické podminky. Tyto podminky jsou platné na nesmluv-
ni formu servisu, pro smluvni servis a dohled budou platit specifickd ujednani
(v€etné definované Urovné garance v podobé tzv. SLA).
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