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internetove telefonie
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Hledate cestu, jak efektivné snizit naklady na telefonovani a soucasné spojit dohromady
nékteré z vyhod VoIP a bézné telefonni linky? Odpovéd se miize skryvat v nenapadné a zatim
pomérné malo znamé technologii. Vojtéch Bedndr, aveius@seznam.cz

V tomto clanku najdete

Jak Enum funguje?

Jak diky Enum uSetrit?

Nutnd vybava

Jak postupovat pfi registraci

NUM (E.164 Number Mapping) je
E technologie, kterd vyuziva stévaji-

cich moznosti technologii pouziva-
nych na internetu ke zjednoduseni fizeni
telefonnich hovort.

Jednou ze zdkladnich tech-
nologii moderniho internetu je
databazovy systém DNS (Do-
main Name System). V tomto
systému jsou uchovavana domé-
nova jména a IP adresy zafizeni,
ktera jsou témto jménim pfi-
druzena. Kazdy server i kazdy
pocita¢ na internetu je jedno-
znacné identifikovan IP adre- |
sou. Abychom do okna webové-

ho prohlize¢e nemuseli zadéavat

slozitou adresu, ale jen jedno-
duchy nazev typu ,www.jmeno.
cz®, musi byt tento nazev néjak
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To se déje prostiednictvim DNS. Po zada-
ni nazvu domény provadi prohlizec (¢i jiny
komunikujici program) dotaz na DNS. Vy-
sledkem tohoto dotazu je IP adresa, ktera je
v DNS databazi k prislusnému serveru regis-
trovana, a prohlize¢ pak komunikuje s ni.

Jak to funguje?

Stejnym zplisobem je mozné vyuzit
DNS pro telefonni hovory. Zatimco vo-
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lani pres bézné telekomunikaéni sité je
sluzbou, za niz je potfeba zaplatit, VoIP,
tedy prenos hlasu po IP siti, je mezi
dvéma uzly pripojenymi k IP vidy bez-
platny. K tomu je vSak potfeba mit IP
telefon, se kterym je ov§em trochu kom-
plikované (a placené) spojeni do bézné
telekomunikacni sité.

Prednosti obou technologii je mozné
spojit dohromady s vyuzitim systému
ENUM. Tento systém miize v paralel-
nim DNS stromu zaregistrovat domé-
novy nazev v podobé telefonniho ¢isla

v bézném, mezindrodnim
tvaru obdobné, jako se
v ,klasickém“ DNS nachazi
nazev domény. K této infor-
maci je dale ulozena (analo-
gicky k IP adrese) tzv. SIP
(Session Initiation Protocol)
adresa prislusného VoIP te-
lefonu stejného vlastnika,
kterému patfi i ono telefonni
¢islo, jez je nazvem.

Jakmile komunika¢ni zafi-
zeni, typicky  pobockova
ustfedna, obdrzi pozadavek
na ,vytoceni“ verejného tele-

preveden do podoby, v niz je
technicky mozné hledany server
identifikovat.

W@ N2\ (1773 Dotazem do DNS zjistuje tistfedna exis-
tenci ENUM domény k volanému cislu, hovor je pak smérovan
po internetu nebo béznou cestou pres verejnou telefonni sit.

fonniho ¢isla, provede nejprve
dotaz do DNS, zda k ptislus-
nému ¢islu neexistuje doména -
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Na registraci
ENUM domény k telefonnimu ¢islu neni
nic slozitého, néktefi registratori nabi-
zeji domény ENUM docasné zdarma.

- v systému ENUM, tedy zda je mozné spo-
jit se s timto ¢islem pres internet. Pokud
ne, hovor je spojen béznym zpiisobem
(a za bézné penize) pres vefejnou telefon-
ni sit. V pripadé, ze ale takova doména
existuje, systém ustfedné vrati SIP adresu

SLOVNIGEK

Co znamenaji zkratky?

VoIP - Voice over IP - prenos hlasu
pomoci IP sité, typicky internetu.

DNS - Domain Name System - slouzi
primarné k prekladani nazvii domén
na IP adresy.

SIP - Session Initiation Protocol -
protokol pouzivany pro VoIP komu-
nikaci. SIP adresa identifikuje uziva-
tele VoIP telefonu. Zapisuje se ve
stejné podobé jako bézna e-mailova
adresa, jmeno@domena.

Jak postupovat:

Registrace ENUM domény

2" Navstivte adresu www.enum.nic.cz/
whois/registrars.py?lang=cz a vyberte
si nejvhodnéjsiho registratora.

2" Pomoci webového formulare pozadejte
registratora 0 ENUM doménu k vaSemu
telefonnimu  Cislu; soucasti Zadosti je
ovéreni (validace), Ze jste opravnénym
uzivatelem registrovaného cisla.

& Zaregistrovanou doménu propojite
se SIP adresou svého VoIP telefonu.
Tato akce je soucasti procesu registra-
ce a provadi se obvykle pomoci webo-
vého formulare.

2" ENUM kompatibilni Gistfedny budou
volani na vas bézny telefon smérovat
do VoIP.
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[T AH T8 To, zda k volanému

¢islu existuje doména ENUM, si miizete
snadno ovérit v registru Cisel.

prislusného uzivatele. Ustfedna pak ho-
vor spoji pomoci IP sité. Proces je trans-
parentni, takze uzivatel, ktery zved] tele-
fon a vymackal na ném ¢islo svého kolegy,
aby mu zavolal, nic nepozna, nicméné ho-
vor misto bézné telefonni sité probiha po
internetu, a tedy zadarmo.

Jak usetrit?

Vyuzitim systému ENUM usetfi predevsim
jedinci a organizace s vlastni pobockovou
ustfednou. Jak v8ak uvidime déle, systém je
vyuzitelny i pro ,,bézné smrtelniky®. Nanej-
vySe vyhodny miize byt pro provozovatele
»duhovych® telefonnich ¢isel, ktefi plati za
ptichozi hovory. Pokud budou tyto hovory ¢i
jejich ¢ast smérovany diky této technologii
pres VoIP, a budou tedy zadarmo, strana, kte-
ra hovor prijima, mize usetfit znacné pro-
stredky. Jediné, co k tomu pottebuje, je regis-
trovand doména a VoIP telefon.

Stejné na tomto systému vydélaji spolec-
nosti, které casto telefonuji svym partnertim
do zahrani¢i. Mezinarodni hovory jsou na-
sobné draz$i nez hovory mistni a oba tcast-
niky komunikace pfitom muze délit fyzicky
jen par set metrtl. Naproti tomu komunikace
ptes VoIP je zadarmo bez ohledu na vzdale-
nost a domény jsou pristupné z kteréhokoliv
mista na svété. Moznosti je pochopitelné
mnohem vice a vyhody vyplyvajici z vlastni
ENUM domény a volani po internetu pomo-
ci systému ENUM oceni i domaci uZivatelé.

Doména a dalsi vybava

Prvnim krokem k vyuziti sluzeb systé-
mu ENUM je navstéva stranek nékteré-

ENUM

ENUM JE TAKE PRO OPERATORY

Staci se domluvit

Systém ENUM je uzite¢ny i pro samot-
né poskytovatele telefonnich sluzeb. Ti
totiz mohou pomoci tzv. Infrastructure
ENUM sdilet data o telefonnich ¢islech
(v jaké siti se Cislo nachazi, na které
propojovaci body se do této sité sméru-
ji hovory ¢i dalSi telekomunikaéni sluz-
by apod.), ale také treba o Uctovani
hovoril. Prestoze jsou tyto informace
ulozeny v klasické hierarchické DNS
databazi, bézny uzivatel k nim pochopi-
telné nema pristup. Na druhé strané
vSak mohou telekomunikacnim opera-
toriim usetrit naklady spojené se spojo-
vanim, smérovanim a G¢tovanim hovo-
rii. Telefonni hovory, které jsou vedeny
skrz klasické sité, casto pres prvky tre-
tich stran, mohou byt ¢astecné vedeny
pomoci IP, tedy lacinéji. Telekomuni-
kacni operator se diky systému ENUM
mUze dozvédét, kolik bude hovor stat,
respektive jak jej uctovat, jesté drive,
nez je fyzicky sestaven, coz umozni lep-
$i kontrolu nad Gc¢ty zakazniki hlavné
v predplaceném rezimu. A konecnég,
ENUM mize nahradit nékolik riiznych
technologii, které jsou v soucasnosti
provozovany samostatné a oddélené.

ho z registratort domén ENUM (jejich
seznam najdete na webu www.enum.nic.
cz). Registrace se skldda z ovéreni vlast-
nictvi telefonniho ¢isla, jehoz doménu
chceme vytvorit, totoznosti zadatele
a dale ze zadani SIP adresy. Tato adresa
predstavuje VoIP telefon, na ktery bu-
dou hovory pomoci ENUM smérovany.
SIP adresu ve tvaru jmeno@domena je
mozné ziskat u operatori provozujicich
VolIP, ale také na nezavislych serverech
na internetu. Byva soucasti nékterych
verejnych VoIP sluzeb.

Domadci uzivatelé vyuziji vyhod systé-
mu ENUM v piipadé, Ze tento systém
podporuje jejich telekomunikacéni ope-
rator. Dotazy do DNS na existenci pri-
slu§né domény ENUM k volanému ¢islu
a spojovani hovoru pomoci VoIP probi-
haji v ustfedné poskytovatele telekomu-
nikacnich sluzeb, ktery pro daného za-
kaznika zaji$tuje béZnou telefonii. Jestli-
ze volana strana vlastni ENUM doménu,
je volani spojeno plné po internetu. Uzi-
vatel (tedy volajici) pak plati pouze za
komunikaci telefonem

mezi svym

a ustfednou operdtora, ale jiZ ne za pre- =



VOIP

- nos hlasu mezi operatorem a volanou
stranou. Hovor tak muize byt podstatné
lacingjsi, nez kdyby byl spojen béznym
zpusobem, nebo i iplné zdarma. Nutnou
podminkou je, aby telekomunika¢ni
operdtor volajici strany ENUM podpo-
roval, respektive aby to po ném jeho za-
kaznici pozadovali.

Firmy, které maji vlastni pobockovou
ustfednu pfipojenou k internetu, maji
oproti domacim uzivatelim velkou vyho-
du. Nemuseji totiz ¢ekat, az se jejich opera-
tor rozhoupe a za¢éne ENUM podporovat,
ale mohou si dotazovani do DNS na exis-
tenci domény k volanému ¢islu snadno
zprovoznit sami. Pokud ENUM doména
k volnému ¢islu existuje, ustfedna se dozvi
SIP adresu volaného a hovor presméruje
do VoIP. V takovém pripadé je hovor bez-
platny, i kdyz volajici vytocil ,,obycejné®

ENUM ve trech vétach

ENUM (E.164 Number Mapping) je
technologie umoziujici pomoci DNS
«propojovat" bézna telefonni Cisla
a SIP adresy VoIP telefondi.

K pasivnimu vyuZziti (pFijimani hovo-
r() je tfeba mit registrovanu doménu
typu ENUM, spravcem domény je sdru-
Zeni CZ.NIC, registraci |ze provést pres
rlizné registratory (jejich seznam na-
jdete na www.enum.nic.cz).

K aktivnimu vyuziti je potreba mit
kompatibilni pobockovou Gstrednu,

pFipadné podporu ze strany telekomu-
nikacniho operatora, dotazovani do
systému ENUM se patrné stane jednou
ze sluzeb operatordi.

KOLIK TO STOJI

Usetrete za volani

Registraci ENUM domén provadi
sdruzeni CZ.NIC za 1 K& na rok, po-
platky za registraci u jednotlivych re-
gistratorii se vSak mohou lisit.

Aby bylo mozné pouzivat VoIP, mu-
site mit pristup k internetu (coz s se-
bou nese naklady).

Musite mit VoIP telefon (softwaro-
vy nebo hardwarovy). Tento telefon
musi byt verejné dostupny pomoci
standardni SIP adresy ve formatu
jméno@doména.

telefonni ¢islo. Pokud doména neexistuje,
ustfedna spoji hovor béznym zptisobem.

Nevolam, jen posloucham

Chcete-li vyuzivat systému ENUM pro pri-
jem hovort, musite mit registrovanu ENUM
doménu. V jejim zdznamu se nachdzi vase
vefejné telefonni ¢islo a dale SIP adresa vase-
ho VoIP telefonu. To znamena, Ze hovory,
které jsou vedeny na vase cislo, mohou byt
pomoci ENUM smérovany do VoIP, takze
misto bézného telefonu zazvoni IP telefon.
Zda se tak stane, to ovSem zavisi na volajici
strané, respektive na jejim operatorovi. Vola-
ni na vasi ENUM doménu bude zdarma, ne-
bo za velmi maly poplatek.

Na rozdil od vefejnych VoIP siti typu Skype
neni ENUM samostatnym telekomunika¢nim
systémem, ale funguje jen jako zprostfedkova-
vajici sluzba. Prednosti je, Ze s nim lze uSetfit,
aniz by si volajici musel pamatovat SIP adresy
nebo jiné specidlni identifikatory — vysta¢i si
plné s béznym telefonnim &islem. Ve, cok pro-
vozu potiebuje, je telefon schopny volani pres
internet, kompatibilni pobockova ustfedna
a/nebo vstiicny telekomunikacni operator.

ENUM funguje

Systém ENUM spravuje v CR sdruzeni
CZ.NIC, které ma ve své spravé rovnéz i na-
rodni doménu .CZ. Po ¢tyfmésicnim testo-
vani je od 22. ledna 2007 ENUM v plném
provozu. Systém ENUM funguje také napt.
v okolnich zemich, vase volani zdarma se te-
dy nemusi omezovat jen na CR. V redlném
provozu se nachdzi uZiva-
telska vétev. Zatimco pro-
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SOFTWAROVY IP TELEFON: JIGTTLNE

haté nabidky hardwarovych IP telefonii
existuji i IP telefony softwarové, jako
napriklad program X-Lite.

vyuziji firmy s ¢astymi ,preshrani¢nimi®
kontakty, spole¢nosti, které planuji prevod
hlasové komunikace do IP sité, a také tech-
nicky nadseni domaci uzivatelé. Pozadav-
ky na registraci domény jsou minimadlni
a samotny proces je, diky podobnosti s re-
gistraci bézné domeény, velice jednoduchy.
Sdruzeni CZ.NIC registruje ENUM domé-
ny za ro¢ni poplatek 1 K¢, cena pro konco-
vé zakazniky se li$i podle vybraného regis-
tratora, v ramci testovaciho provozu né-
kterych registratorti mizete ziskat doménu
i zcela zdarma.

Dal$i informace o fungovani systému
ENUM i o jeho vyuziti najdete na zmino-
vané webové adrese www.enum.nic.cz.

Vojtéch Bedndr
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ENUM zavisi predev$im
na ochoté poskytovatelt te-

B vyniedat disie @ das epceva [ ©

lekomunika¢nich sluzeb se
dohodnout, uspésnost
»béiného“  uzivatelského
stromu databaze zavisi pre-
devsim na ochot¢ uzivatelt
registrovat domény
a vyuzivat vSech vyhod to-
hoto zptisobu telefonovani.

Systém je nejvétsim la-
kadlem pro firmy provo-
zujici barevné telefonni
linky, stejné dobfe jej vsak

Vyzkousejte ENUM

své

Test kvality hovar,
Test latence spojen

Test DTFM ténil?

A\ (VA3 g7 Spravné nastaveni svého IP telefonu
i ustfedny si miiZzete ovérit na ¢eskych strankach vénova-
nych systému ENUM.
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